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Warunki przedtuzonej gwaranc;ji ,,SECURITY 36"

1. Przedmiot gwarancji

Wacker Neuson Sp z o.0. (zwana w dalszej tresci WN lub Gwarantem), w przypadku nabycia
ponizszego produktu Wacker Neuson bezposrednio u WN, zapewnia Nabywcy dobrg jakos¢ i sprawne
dziatanie maszyny przy uzywaniu jej zgodnie z zasadami okreslonymi w instrukcji obstugi. Swiadczenia
z tytutu przedtuzonej gwarancji SECURITY 36 przystugujg wyfacznie pierwszemu Nabywcy

Nazwa maszyny:/ Model

Nr seryjny:

2. Okres gwarang;ji

Przedtuzenie okresu gwarancji SECURITY 36 oznacza okres gwarancji wynoszacy 36 miesiecy na
wszystkie elementy i podzespoty urzadzenia, w jedno-zmianowym trybie pracy® liczac od dnia
wystawienia dowodu zakupu urzadzenia.

Okres gwarancji ulega przedtuzeniu o czas trwania naprawy gwarancyjnej.

Roszczenia z tytutu gwarancji w odniesieniu do czesci zamiennych sg zalezne wyfacznie od ogdlnych
warunkéw handlowych (OWH) i w zadnym wypadku nie skutkujg wydtuzeniem okresu przedtuzenia
gwarancji SECURITY 36.

3. Zakres przedtuzonej gwarancji

Przedtuzenie okresu gwarancji dotyczy wytacznie usuniecia wad fizycznych urzadzenia, ktdre
wystgpity w okresie podanym w punkcie 2.

Jezeli w okresie przedtuzenia okresu gwarancji wystgpi przypadek objety gwarancjg, WN wymieni
wadliwy produkt (wadliwy sktadnik produktu) lub dokona naprawy uszkodzonego produktu wedtug
wtasnego wyboru.

4. Warunki przedtuzenia okresu gwarancji

Warunkiem utrzymania przedtozonej gwarancji SECURITY 36 jest:

a) Przeprowadzenie w firmowych stacjach serwisowych WN lub u Autoryzowanych Partneréow
Serwisowych WN, na koszt Nabywcy, pierwszej wymiany oleju silnikowego i filtra oleju
silnikowego

i) po pierwszych 50 motogodzinach od dnia wydania urzgdzenia wyposazonego w silnik
diesla,

1 Jedno-zmianowy tryb pracy = maks. 8 godzin roboczych dziennie
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ii) po pierwszych 20 motogodzinach od dnia wydania urzgdzenia wyposazonego w silnik

benzynowy.

b) Przeprowadzenie w firmowych stacjach serwisowych WN lub u Autoryzowanych Partneréw
Serwisowych WN, na koszt Nabywcy, okresowych przegladdéw technicznych:

i) urzadzenia z silnikiem diesla co 250 motogodzin lub 6 miesiecy, w zaleznosci co nastgpi
pierwsze,

ii) urzadzenia z silnikiem benzynowym co 100 motogodzin lub 6 miesigce w zaleznosci co
nastgpi pierwsze.

c) Uzytkowanie urzadzenia zgodnie z zaleceniami zawartymi w instrukcji obstugi,
a w szczegblnosci dokonywania czynnosci kontrolnych przed kazdym uruchomieniem
maszyny.

d) Niezwtoczne powiadomienie Gwaranta o wykrytej wadzie maszyny z zachowaniem formy
pisemnej.

e) Uzywanie tylko i wytgcznie oryginalnych czesci zamiennych WN.

5. Przedtuzona gwarancja SECURITY 36 nie obejmuje:

a) Szkdd wynikajacych z niewtasciwego uzytkowania, konserwacji lub przechowywania,

b) Uszkodzen maszyny powstatych na skutek pozaru, dziatania sit przyrody, klesk zywiotowych
i innych wynikajgcych z dziatania sit zewnetrznych,

c) Uszkodzen mechanicznych, chemicznych, termicznych i wszelkich innych spowodowanych
dziataniem badz zaniechaniem uzytkownika albo dziataniem sity zewnetrznej,

d) Szkdd powstatych w trakcie transportu,

e) Szkdd spowodowanych przez kontynuacje eksploatacji urzagdzenia mimo braku niezbednych
Srodkow chtodzacych i smarnych,

f) Szkdd spowodowanych przez kontynuacje eksploatacji urzadzenia po wykryciu usterki,

g) Szkdd spowodowanych zanieczyszczeniami w paliwie lub uzywanie niewtasciwego paliwa lub
niewtasciwych srodkéw smarnych,

h) Normalnego zuzycia podczas eksploatacji,

i) Materiatéw i czesci eksploatacyjnych, a w szczegdlnosci akumulatoréw, sworzni, tulei,
elementow suwliwych, paskdow, swiec, wszelkiego rodzaju filtrow, olei, smardéw, ptynéw
eksploatacyjnych, bezpiecznikdw.

j)  Napraw polegajgcych na regulacji,

k) Czynnosci przewidzianych w instrukcji obstugi urzadzenia, do wykonania ktdorych
zobowigzany jest uzytkownik,

I) Kosztéw zwigzanych z przestojem urzadzenia w zwigzku z wykonywang naprawg lub
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oczekiwaniem na czesci zamienne,
m) Szkdd posrednich lub nastepstw szkdd/wad kazdego rodzaju,

n) Szkdd nienaruszajacych funkcji urzadzenia

6. Utrata praw do przedtuzonej gwarancji SECURITY 36

Nabywca traci uprawnienia z tytutu gwarancji w przypadku:
a) Stwierdzenia uszkodzen mechanicznych spowodowanych przez uzytkownika

b) Niewykonania z winy uzytkownika obowigzkowych ptatnych przeglagdéw technicznych
zgodnie z harmonogramem w pkt. 4 a) oraz 4 b)

c) Dokonywania jakichkolwiek samowolnych przerdbek lub napraw

d) Uzycia nieoryginalnych czesci zamiennych lub srodkow smarnych niezatwierdzonych przez
producenta

e) Uzywania maszyny w sposob niezgodny z jej przeznaczeniem okreslonym w instrukcji obstugi
maszyny

f) Zniszczenia podzespotdw, plomb lub uszkodzenia tabliczki znamionowej maszyny

7. Proces zgtoszenia usterki i naprawy w ramach gwarancji

a) Po stwierdzeniu wady urzadzenie powinno by¢ chronione przed powstaniem dalszych szkéd,
niezaleznie od tego czy szkody te sg objete warunkami przedtuzonej gwarancji SECURITY
36, czy nie. Kazda inna szkoda powstata wskutek eksploatacji urzadzenia z pierwotnie
wystepujaca usterka nie podlega warunkom gwarancji.

b) Uzytkownik po wykryciu usterki ma obowigzek niezwtocznego zawiadomienia oddziatu
serwisowego WN z zachowaniem formy pisemnej. Zgtoszenie powinno zawierac:
e Typinumer seryjny maszyny,
e Stan licznika motogodzin (w przypadku maszyny wyposazonej w licznik),
e Opis awarii/usterek maszyny,
e Dane kontaktowe osoby uzytkujgcej maszyne,
e Dane kontaktowe osoby odpowiedzialnej za realizacje zamdwienia po stronie Klienta.

c) Nabywca ma obowigzek odpowiedniego zapakowania i zabezpieczenia urzadzenia,

a nastepnie dostarczenia na swoj koszt wadliwego urzadzenia lub uszkodzonych czesci wraz
z dowodem zakupu do najblizszego oddziatu serwisowego WN lub Autoryzowanego Partnera

Serwisowego.

W przypadku nieuznania roszczenia reklamacyjnego Gwarant ma prawo obcigzy¢ Nabywce
kosztami dostawy urzadzenia i kosztami manipulacyjnymi zwigzanymi z wyjasnieniem
sprawy.

d) Po dostarczeniu urzadzenia do oddziatu serwisowego WN lub Autoryzowanego Partnera
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Serwisowego zostang wykonane ogledziny i weryfikacja zgtoszonych wad. Po weryfikacji
osoba wskazana w zgtoszeniu zostanie poinformowana o wyniku weryfikacji i sposobie
rozpatrzenia reklamacji.

W przypadku zakwalifikowania usterki maszyny do naprawy w ramach gwarancji, naprawa
zostanie zakonczona w terminie do 30 dni roboczych liczac od dnia dostarczenia maszyny do
stacji serwisowej WN. W uzasadnionych przypadkach termin moze ulec wydtuzeniu np. o czas
dostawy czesci zamiennych w przypadku, gdy Gwarant zamawia je u producenta.

Wszelkie naprawy przeprowadza WN lub Autoryzowany Partner Serwisowy z udziatem
przeszkolonego personelu i przy zastosowaniu oryginalnych czesci zamiennych. Gwarant
przeprowadza przy tym wszelkie inspekcje i dziatania diagnostyczne, zalecane przez
producenta, obejmujgce catg maszyne. Przedtuzona gwarancja nie stanowi przestanki do
przywrdcenia urzadzenia do stanu typowego dla nowego produktu, lecz do takiego stanu, w
jakim znajdowato sie urzadzenie bezposrednio przed wystgpieniem usterki, podlegajacej
usunieciu na podstawie przedtuzonej gwarancji.

W przypadku dokonania naprawy urzadzenia w ramach gwarancji, zostanie ono zwrdcone na
adres, z ktérego urzadzenie zostato odebrane na koszt Gwaranta.

W przypadku, gdy wada nie zostata zakwalifikowana jako podlegajagca naprawie
gwarancyjnej, maszyna zostanie odestana na koszt i odpowiedzialno$¢ Nabywcy.

Pozostate warunki przedtuzenia gwarancji SECURITY 36

Powyzsze warunki gwarancji obowigzujg na terenie Rzeczypospolitej Polskie;j.

Podstawg do roszczen gwarancyjnych jest oryginalny dowdd zakupu (faktura VAT).
Jakiekolwiek zmiany w dowodzie zakupu lub jego zniszczenie powodujg utrate praw do
gwarancji.

Po zgtoszeniu reklamacji Gwarant przystgpi do spetnienia obowigzkéow wynikajgcych
z gwarancji nie wczesniej niz po dokonaniu przez uprawnionego zaptaty wszystkich
wymaganych wierzytelnosci wzgledem Gwaranta, niezaleznie z jakiego tytutu one powstaty.

Niniejsza gwarancja wytacza odpowiedzialnos¢ Sprzedawcy z tytutu rekojmi.

Podpis Nabywcy
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