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1. Zakres Gwarancji

Odpowiedzialno$¢ z tytulu gwarancji obejmuje tylko wady powstale z przyczyn
tkwigcych w urzadzeniu w momencie jego wydania Uzytkownikowi(np. wady
materiatlowe, montazowe)

Z tytulu gwarancji Uzytkownik uzyskuje prawo do bezptatnej naprawy

urzadzenia , o ile wady urzadzenia ujawnig si¢ w okresie gwarancji.

Gwarancji na urzadzenie udziela Inter-s Sp. z 0.0. z siedzibg w Wiskitkach przy ul.
Btonskiej 11A. Pelne dane adresowe oraz kontakt do gwaranta produktu dostepny
jest na stronie internetowej: www.bihuitools.pl.

Gwarancja obje¢te jest wylacznie urzadzenie wprowadzone do obrotu na rynek
Polski przez dystrybutora BIHUI tj. Inter-s Sp. z o.0.
Gwarancja obejmuje tylko obszar Rzeczypospolitej Polskiej

2. OKres gwarancji
Gwarancja na urzadzenie wynosi 12 miesigcy przy zakupie przez przedsigbiorcow
124 miesigce przy sprzedazy konsumenckiej. Od daty jego sprzedazy
Uzytkownikowi .Data musi by¢ potwierdzona dowodem zakupu: paragon, FV, WZ.
Wyjatkiem jest akumulator , na ktéry okres gwarancji wynosi 6 miesigcy dla
wszystkich uzytkownikow.

3. Warunki gwarancji
Stosowanie si¢ przez Uzytkownika do zalecen zawartych w szczegdlno$ci w karcie
gwarancyjnej 1 instrukcji obstugi. Uwaga !!(dla Przedsi¢biorcéw: Przed
przekazaniem urzadzenia pracownikowi, korzystajagcemu czy wynajmujagcemu

urzadzenie, itp. nalezy przeprowadzi¢ szkolenie z obstugi i serwisowania


http://www.bihuitools.pl/

urzadzenia w oparciu o instrukcje obstugi karte gwarancyjna(przeprowadzenie
szkolenia zaleca si¢ udokumentowac)

Wykonywanie serwisu urzgdzenia powinno by¢ wykonywane przez firmy
specjalistyczne posiadajace odpowiednie uprawnienia. Serwis gwarancyjny moze
by¢ wykonywany wylacznie przez gwaranta tj. Inter-s Sp. z o.0.

Wszelkie samodzielne naprawy urzadzen powoduja utrate gwarancji producenta,
dystrybutora.

4. Wylaczenia gwarancyjne

Gwarancja nie obejmuje:

a. Wad urzadzenia wyniktych z nieprzestrzegania przez Uzytkownika instrukcji
obstugi(np. w zakresie, eksploatacji, konserwacji, samodzielnych napraw)

b. Wad urzadzenia wyniktych z nieodpowiedniego jego sktadowania 1 transportu
przez Uzytkownika

c. Uszkodzenia podzespotow urzadzenia poprzez: zastosowanie niewtasciwego
napiecia elektrycznego, przecigzenie (skutkiem czego moze by¢ np. .spalenie
wirnika 1 stojana, zastosowanie niewlasciwego osprzetu.

d. Czesci, ktore ulegly naturalnemu zuzyciu(np. szczotki weglowe, uchwyty
narzedziowe, zgbatki napedu fancucha, paski )

e. Zmian naturalnych urzadzenia, powstatych wskutek jego prawidtowego
uzytkowania (wyniktych z wtasciwos$ci urzadzenia)

f.  Wad urzadzenia powstatych w wyniku samowolnego dokonywania przez
Uzytkownika modyfikacji urzadzenia, jezeli modyfikacje te miaty wplyw na
powstanie wad.

g. Wad urzadzenia powstatych przez nieprawidtowy serwis Uzytkownika

h. Urzadzenia pozbawionego tabliczki znamionowej z numerem fabrycznym
urzadzenia, co uniemozliwia identyfikacj¢ urzadzenia.

5. Procedura reklamacyjna

W razie stwierdzenia nieprawidtowej pracy urzadzenia , przed dokonaniem
zgloszenia reklamacyjnego nalezy upewnic¢ si¢, czy wszystko zostalo wykonane
zgodnie z instrukcja obstugi. Zgtoszenie koniecznos$ci naprawy gwarancyjnej
Uzytkownik zobowigzany jest zglosi¢ niezwlocznie , najlepiej w terminie 7 dni od
daty zauwazenia wady.

Zgloszenia mozna dokona¢ bezposrednio u Sprzedawcy lub w centralnym
serwisie gwarancyjnym dystrybutora marki BIHUI tj. Inter-s Sp. z o0.0. ul. Blonska
11A, Wiskitki. Po uprzednim kontakcie mailowym badz telefonicznym (dane
kontaktowe znajdujg si¢ na stronie internetowej www.bihuitools.pl )

W przypadku reklamacji badz serwisu w ramach gwarancji urzadzenie nalezy
dostarczy¢ kompletne , wraz z caltym osprzetem ,potwierdzeniem zakupu, oraz
pismem reklamacyjnym. Z doktadnym opisem usterki. Produkt musi by¢ czysty!!
Czyszczenie urzadzenia wykonywane jest odplatnie. Jest to kwestia ustalana
indywidualnie.
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W przypadku transportu urzadzenia do serwisu zaleca si¢ wykorzystywac
oryginalne opakowanie urzadzenia, ktére minimalizuje ryzyko uszkodzenia w
transporcie.

Uwaga !! Zaleca si¢ powstrzymanie od korzystania z wadliwego urzadzenia.
Wykonanie obowigzkow z tytulu gwarancji nastagpi w terminie 14 dni
roboczych , liczac od dnia dostarczenia urzadzenia przez Uzytkownika , badz
odbioru od klienta reklamowanego produktu. Proces ten w szczegdlnych
wypadkach moze ulec wydluzeniu o czym bezposrednio Uzytkownik zostanie
poinformowany. Wykonana naprawa serwisowa musi zosta¢ potwierdzona w
karcie gwarancyjnej. Okres gwarancji ulega przedtuzeniu o czas, w ciggu ktérego
wskutek wady urzadzenia objetego gwarancjg Uzytkownik nie moglt z niego
korzysta¢.. Gwarancja nie wylgcza , nie ogranicza ani nie zawiesza uprawnien
Uzytkownika wynikajacych z przepisow rekojmi za wady rzeczy sprzedane;.

Naprawy gwarancyjne wykonywane sa przez oficjalnego Dystrybutora marki

BIHUI na rynek Polski. Tj. Inter-s Sp. z 0.0. z siedzibg w 96-315 Wiskitki, ul.
Blonska 11A, tel: (46) 854 42 47

NAPRAWY GWARANCYJNE/REKIAMACYJNE
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