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ZASTOSOWANIE

Przyssawka wibracyjna przeznaczona jest do rozktadania mas klejowych dzieki wibracjom oraz recznego
przenoszenia, uktadania i montazu materiatéw takich jak ptytki ceramiczne, gres porcelanowy, szkto,
laminowane ptyty widrowe o ptaskiej powierzchni (dopuszcza sie materiaty, ktére nie zaktdcaja utrzymania
ci$nienia po aktywacji przyssawki), ktérych waga nie przekracza 22 kg.

Przyssawka spetnia wymogi bezpieczenstwa CE
OSTRZEZENIE

Przed uzyciem urzadzenia nalezy uwaznie przeczytac niniejsza instrukcje.

Urzadzenia nalezy uzywa¢ wytacznie zgodnie z jego przeznaczeniem!

Przed uzyciem nalezy upewnic sig, Ze nie ma pekniec, wyszczerbien, elementy plastikowe i gumowe sa
nienaruszone, a mechanizm pompy i akumulator sa sprawne!

Powierzchnia materiatu no$nego musi by¢ ptaska i taka ktéra nie przeszkadza w utrzymaniu cisnienia po
aktywacji przyssawki. Nie powinno by¢ zadnych wystajacych elementéw ani przej$é z jednej ptaszczyzny
do drugiej. Przed uzyciem nalezy upewnic sie, ze material nie jest pekniety.

Miejsce pracy nalezy utrzymywac w czystosci i porzadku.

UWAGA! Ostre krawedzie materiatu moga spowodowa¢ obrazenia ciata i uszkodzenia mienia.

OSTRZEZENIE!
NIE NACISKAJ ZAWORU SPUSTOWEGO PODCZAS PRZENOSZENIA,

poniewaz moze to spowodowac obrazenia ciata i uszkodzenie mienia! Unika¢ zabrudzen ssawki olejem,
nie czysci¢ ssawki alkaliami, zasadami, kwasami jub ptynami zawierajacymi te sktadniki.

Unika¢ upuszczenia i mechanicznego uszkodzenia produktu! Czysci¢ sprezonym powietrzem i/lub wilgotna
szmatka!

Nie my¢ produktu!

Wyprodukowano w ChRL

CHARAKTERYSTYKA
zasilanie akumulatorowe
napiecie 21v
rozmiar (srednica) 180mm
maksymalny udzwig 150kg
wysokos¢ podnoszenia do 200mm
ilos¢ drgar 21000 drgari/min.
poziom regulacji drgan skokowy, 6-stopniowy
manometr -
wyswietlacz -
zawor spustowy tak, mechaniczny

system automatycznego wiaczania/wytaczania -

system automatycznego utrzymywania ciénienia -

ilos¢ akumulatorow 2

pojemnos¢ akumulatora litowo-jonowy, 7500mAh
czas tadowania akumulatora ok. 2 godziny

diugos¢ uchwytu 110mm

materiat wykonania silikon, metal, ABS

waga 3,5kg




ZAWARTOSC OPAKOWANIA;
1. Przyssawka

2. Regulacja wibracji

3. Wiacznik

4. Akumulator

5. DZwignia zasysajaca

6. Walizka

7. tadowarka

'WARUNKI PRZECHOWYWANIA:

1. Wyczysé gume na dolnej powierzchni przyssawki.

2. Zatozy¢ ostone ochronna.

3. Umies$¢ przyssawke w walizce.

4. Unika¢ bezposredniego $wiatta stonecznego, parowania kwasoéw, zasad,
alkoholi, rozpuszczalnikdw i olejéow

5. Temperatura od -15°C do +45°C, wilgotnos$¢ nie wieksza niz 80%.




PRZYGOTOWANIE DO PRACY:

Sprawdz wzrokowo material, ktory ma by¢ przytrzymywany przez ssawke. Nie nalezy pracowac z materiatem,
ktéry ma pekniecia, poniewaz moze to doprowadzi¢ do jego zniszczenia i obrazen podczas przenoszenia.
Powierzchnia materiatu do przenoszenia powinna by¢ gtadka, réwna, a materiat moze mie¢ wypuktosé, ktéra
nie przeszkadza w utrzymaniu nacisku po aktywacji przyssawki. Nie dopuszcza sie zadnych wystajacych
elementéw ani przej$¢ z jednej ptaszczyzny na druga. Oczys$¢ powierzchnie materiatu nosnego z kurzu.
Oczysci¢ dolng gumowa przyssawke. Nie uzywaj alkoholi, zasad, kwaséw ani ptyndw, ktére sktadaja sie na te
elementy. Trzymac¢ kurz i wode z dala od gniazda ssacego. Materiat do przenoszenia musi znajdowac sie na
stabilnej powierzchni.

OBStUGA:

Umies$¢ urzadzenie na ptytce. Za pomoca dzwigni przenie$ ptytke na przygotowane wczesniej miejsce z klejem.
Zwolnij dzwignie i za pomoca pokretta ustaw poziom wibracji. Wtacznikiem uruchom urzadzenie w celu
réwnomiernego roztozenia kleju pod ptytka.

Instrukcje tadowania

1. Po otrzymaniu produktu nalezy go natadowac i uzywac po jego napetnieniu.

2. Podczas fadowania wt6z tylng wtyczke zasilania do gniazda w podstawie, a wtyczke do gniazdka elektrycz-
nego. Nastepnie zaswieci sie lampka tadowania.

3. Normalny czas tadowania: 3-4 godziny (zatrzymuije sie po petnym natadowaniu - lampka wiacza sie zielony
lub niezbyt jasny).

4. Czas pracy produktu: ponad 6-8 godzin po petnym natadowaniu. Aby nie wptywac na zywotno$¢ produktu,
nalezy go tadowac codziennie podczas normalnego uzytkowania.

5. Podczas normalnego uzytkowania produktu nalezy go tadowac raz dziennie; gdy nie jest uzywany, taduj go
co p6t miesiaca. Wyjmij baterie, jesli nie byta uzywana przez dtuzszy czas.

6. Zabronione jest dtugie tadowanie, aby unikna¢ samozaptonu

ZOBOWIAZANIA GWARANCYJNE:

Reklamacja jakosci zakupionego produktu przyjmowana jest na podstawie wypetnionego zgtoszenia rekla-
macyjnego, zalecanego formularza oraz dostepnosci reklamowanego produktu w komplecie. Do zgtoszenia
wady mozna dotaczy¢ zdjecia i materialy wideo, ktore moga dodatkowo wptynac na proces decyzyjny w tej
konkretnej sprawie. Okres gwarancji wynosi 1 rok od daty zakupu.

Gwarancja nie obejmuje nastepujacych przypadkéw:

© Usterka byta wynikiem niedbatego uzytkowania, niewtasciwego transportu lub przechowywania, w wyniku
czego przyrzad zostat uszkodzony mechanicznie lub zostat poddany powaznemu wewnetrznemu lub
zewnetrznemu zanieczyszczeniu.

© Produkt byt uzywany w sposéb inny niz opisany w instrukgji i zgodnie z jego przeznaczeniem, z materiatami
eksploatacyjnymi, uszczelkami, olejami, ptynami, akcesoriami lub urzadzeniami nieprzeznaczonymi do tego
celu lub nieodpowiedniej jakosci.

« Narzedzie byto demontowane samodzielnie, a takze probowano je naprawi¢ lub zmodyfikowa¢ (oznaki
ingerencji w konstrukcje narzedzia).

© Narzedzie byto uzytkowane z ciezarem przekraczajacym maksymalny dopuszczalny, co spowodowato jego
awarie.

o Utrata wydajnosci byta wynikiem naturalnego zuzycia czesci.

o Awaria wystapita z powodu dziatai os6b trzecich, niekorzystnych czynnikéw atmosferycznych lub innych,
lub sity wyzszej, takiej jak katastrofa, trzesienie ziemi, pozar, pow6dz, dziatania wojenne itp.

Upewnij sig, ze karta gwarancyjna zostata w petni wypetniona podczas sprzedazy!



KARTA GWARANCYJNA

NAZWA URZADZENIA:

NR SERYJNY URZADZENIA:

ADRES PUNKTU SPRZEDAZY:

DATA SPRZEDAZY:

NUMER DOWODU ZAKUPU:

I. INFORMACJE WPROWADZAJACE.

1. Przepisy regulujace prawa i obowigzki sprzedawcy i konsumenta:

* USTAWA z dnia 30 maja 2014 o prawach konsumenta [p.k.] (jt. Dz. U. z 2020 r. poz. 287).

* USTAWA z dnia 27 lipca 2002 r. o szczegélnych warunkach sprzedazy konsumenckiej oraz o zmianie Kodek-
su cywilnego [s.k.] (Dz. U.z 2002 r., Nr 141 poz. 1176, z p6zn. zm.).

© USTAWA z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny [k.c] (j.t. Dz. U. z 2019 r., poz. 1145 z p6zn. zm.)

2. Definicje:

* Konsument: osoba fizyczna dokonujaca z przedsiebiorca czynnosci prawnej niezwiazanej bezposrednio z jej
dziatalnoscia gospodarcza lub zawodowa (art. 221) k.c.)

© Przedsiebiorca: osoba fizyczna, osoba prawna i jednostka organizacyjna, o ktérej mowa w art. 331 § 1 k.c.,
prowadzaca we wiasnym imieniu dziatalno$¢ gospodarcza lub zawodowa (art. 431) k.c.).

o Gwarant: firma Ferrati Sp z 0.0., ul. Fabryczna 26, 06-400 Ciechanéw.

3. Do nabywcy wystepujacego w transakcji gospodarczej jako przedsigbiorca, nie stosuje sie zapisow o$wiad-

czenia gwarancyjnego dotyczacego konsumentow (art.1 ust.4 s.k.).

IIl. ZAKRES GWARANCJI

1. Warunki niniejszej gwarancji obejmuja tylko nowe urzadzenia marki Ferrati.

2. Zasieg terytorialny - terytorium Rzeczypospolitej Polskiej.

3. Duplikaty KARTY GWARANCYJNEJ nie beda wydawane. O$wiadczenie gwarancyjne jest integralng czescia

instrukcji obstugi i wazne jest po wypetnieniu przez sprzedajacego tabeli ,Przedmiot sprzedazy”.

4. Gwarant udziela pisemnej gwarangiji, co do jakosci sprzedawanego wyrobu.

5. Gwarancja nie wytacza, nie ogranicza ani nie zawiesza uprawnien konsumenta wynikajacych z przepiséw o

rekojmi za wady rzeczy sprzedanej (art. .5771) § 2 k.c.)

6. Gwarancja na sprzedany towar konsumpcyjny nie wytacza, nie ogranicza ani nie zawiesza uprawnien

kupujacego wynikajacych z niezgodnosci towaru z umowa (art. 13 ust. 4 s.k.)

7. Gwarancja obejmuje wytacznie wady powstate z przyczyny tkwigcej w sprzedawanym wyrobie, bedacej

nastepstwem wadliwosci uzytych materiatéw, nieprawidtowosci montazu lub technologii wykonania wyrobu.

8. W przypadku wystapienia wad lub usterek w okresie gwarancji, gwarant zobowiazuje sie do wykonania

bezptatnej naprawy lub wymiany rzeczy na nowa. Naprawa zostanie dokonana w punkcie serwisowym

gwaranta.

9. W przypadku reklamacji nalezy dostarczyc:

* Oczyszczone, kompletne urzadzenie, z wyposazeniem niezbednym do jego uruchomienia.

o Jezeli jest to mozliwe, narzedzie nalezy dostarczy¢ w oryginalnym opakowaniu (kartonie, walizce).

* Dowdd zakupu,

* Wypetnione przez sprzedawce oswiadczenie gwarancyjne (wraz z instrukcja obstugi).

« Wypetniony przez konsumenta PROTOKO ZGEOSZENIA URZADZENIA DO REKLAMACII.

Formularz protokotu mozna pobrac ze strony internetowe lub wykorzysta¢ druk zataczony na korcu instrukcji.

Procedury:

o Konsument - dostarcza narzedzie do punktu sprzedazy z wymaganymi dokumentami.

o Przedsiebiorca - dostarcza na wtasny koszt narzedzie do punktu serwisowego wraz z wymaganymi
dokumentami.

10. Jezeli klient nie zataczy do reklamowanego urzadzenia dowodu zakupu wyrobu oraz wypetnionego przez

sprzedawceoswiadczenia gwarancyjnego, wowczas naprawa urzadzenia automatycznie bedzie ptatna.

11. Narzedzie oddawane do serwisu powinno wczesniej zostac oczyszczone przez wiasciciela.

Jezeli w celu dokonania naprawy serwis bedzie zmuszony do oczyszczenia / wymycia itp. przystanego urza-

dzenia, zostanie pobrana optata za ustuge wyczyszczenia narzedzia. Koszt ustugi uzalezniony jest od stopnia

zanieczyszczenia i okreslany jest indywidualnie dlakazdej naprawy.

12. Serwis dokonuje naprawy dostarczonego urzadzenia w terminie do 14 dni roboczych, liczonych od dnia

dostarczenia urzadzenia do serwisu (art.580 § 2 k.c.).




13. W przypadku braku czesci zamiennych, podany w punkcie 12 termin naprawy gwarancyjnej moze ulec

wydtuzeniu, o czas niezbedny na sprowadzenie brakujacych elementéw. W takich przypadkach okres gwarancji

ulega przedtuzeniu, o czas niezbedny na wykonanie naprawy.

11l. OKRES GWARANCIJI

* Gwarangji udziela sie na okres 12 miesiecy od dnia zakupu wyrobu przez konsumenta. Date zakupu
sprzedawca ma obowiazek wpisac w tabeli ,Przedmiot sprzedazy” znajdujacej sie na wstepie niniejszego
o$wiadczenia gwarancyjnego.

o W przypadku zakupu przez przedsiebiorce (wystawienie faktury VAT) gwarancja obejmuje okres 12 miesiecy.

o Dla akumulatoréw bedacych zrédtem zasilania narzedzi akumulatorowych gwarancji udziela sie na okres
rozruchu maksymalnie é miesiecy od daty zakupu (patrz ograniczenia gwarancji).

o W szczegdlnych przypadkach bieg gwarancji okreslaja przepisy art. 581 § 1 i art. 581 § 2 k.c.

IV. OGRANICZENIA

GWARANCIJA NIE OBEJMUJE:

© Zuzycia czesci wyrobu wynikajacych z normalnego uzytkowania, takich jak: uszczelki, oktadziny $cierne, paski
napedowe, bezpieczniki, zaréwki, ptyny i srodki smarujace, ostrza nozy, brzeszczoty, akumulatory, szczotki
weglowe silnikéw elektrycznych oraz osprzetu wymiennego urzadzenia.

* Napraw polegajacych na regulacji, czyszczeniu, smarowaniu, wymianie filtrow i cze$ci wymienionych.

© Uszkodzen wyniktych z niewtasciwego uzytkowania (np. z niezgodnego z instrukcja obstugi lub przeznacze-
niem, powodujacego przeciazenie itp.), niewtasciwej konserwacji lub przechowania, uszkodzenia powstate
z powodu braku walizki transportowej: uszkodzen mechanicznych z winy uzytkownika (np. uszkodzona
obudowa itp.).

o Akumulatory uszkodzone mechanicznie i termicznie, uszkodzone wskutek niewtasciwego przechowywania
(np. w nieodpowiedniej temperaturze), akumulatory, w ktorych dokonano samowolnej przerdbki lub zmiany.

o Uszkodzen powstatych w wyniku zaniedbania obowiazku natychmiastowego zgtoszenia dostrzezonej usterki
i kontynuowania pracy uszkodzonym wyrobem.

© Uszkodzen powstatych w wyniku zamontowania niewtasciwych czesci, filtrow, zastosowania niewtasciwych
smaréw lub olejéw,itp.

* Wad powstatych na skutek nieprawidtowego napiecia zasilajacego, przepiecia (np. od uderzenia pioruna),
pozaru, powodzi, klesk zywiotowych lub tez innych czynnikéw zewnetrznych.

* Wyrobow, w ktérych stwierdzono niedozwolong ingerencje uzytkownika.

© Wyrobow, ktérych numer seryjny jest nieczytelny lub zniszczony, co uniemozliwia identyfikacje urzadzenia w
oparciu o zapisy dokonane przez sprzedawce w tabeli ,Przedmiot sprzedazy”.

V. ZGEOSZENIE NAPRAWY GWARANCYJNEJ.

! Zgtoszenia naprawy gwarancyjnej dokonuje sie na formularzu ‘PROTOKOtU REKLAMACJI URZADZENIA"

dotaczonym do niniejszego o$wiadczenia gwarancyjnego. Protokét musi w szczegdlnosci zawieraé doktadny

opis usterki lub niesprawnosci urzadzenia.

! Zgtoszenia reklamacyjne bez opisu usterki, moga byc¢ zatatwiane dtuzej niz 14 dni, z uwagi na potrzebe

zdiagnozowania uszkodzenia.

Oddajac urzadzenie do naprawy gwarancyjnej nalezy:

1. Dostarczy¢ do punktu sprzedazy lub serwisu (patrz punkt 1) urzadzenie wraz z wyposazeniem niezbednym do

jego uruchomienia, zapakowane, o ile to mozliwe, w oryginalnym opakowaniu.

2. Dotaczy¢ do urzadzenia:

a) dowdd zakupu,

b) wypetnione w dniu zakupu przez sprzedawce o$wiadczenie gwarancyjne,

c) wypetniony, opisany powyzej, protokét reklamacji z opisem wady, usterki lub niesprawnosci.

VI. NAPRAWA

1. W przypadku wystapienia niesprawnosci wyrobu, uzytkownik jest zobowiazany do:

* Powstrzymania sie od uzywania uszkodzonego wyrobu od chwili stwierdzenia usterki.

o Dostarczenia do punktu sprzedazy lub punktu serwisowego narzedzia kompletnego wraz z osprzetem,
opakowaniem oraz z wymaganymi dokumentami (w tym opis usterki).

2. W przypadku uznania gwarancji koszty transportu narzedzi z serwisu pokrywa gwarant. W przypadku nie

uznania gwarancji, koszty transportu narzedzi z serwisu pokrywa kupujacy.

3. Gwarant nie ma obowiazku dostarcza¢ klientowi wyrobu zastepczego na czas naprawy gwarancyjnej.

4. Klientowi przystuguje prawo wymiany wyrobu na nowy, jezeli:

* Wyréb, w ocenie punktu serwisowego, posiada wade fabryczna uniemozliwiajace jego uzytkowanie zgodnie
Z przeznaczeniem.

© Punkt serwisowy stwierdzi, ze usuniecie wady nie jest mozliwe lub potaczone z nadmiernymi kosztami.

5. Wymiana wyrobu polega na wydaniu klientowi nowego urzadzenia w zamian za urzadzenie uszkodzone, bez

wyposazenia dodatkowego, opakowania jednostkowego lub transportowego.

6. Jezeli wymiana wyrobu na nowy nie jest mozliwa, klientowi przystuguje prawo do zwrotu zaptaconej kwoty.



Data przyjecia do naprawy:

Data naprawy:

Nr zlecenia serwisowego:

Opis naprawy/ wymienione czesci:

Data przyjecia do naprawy:

Data naprawy:

Nr zlecenia serwisowego:

Opis naprawy/ wymienione czesci:

Data przyjecia do naprawy:

Data naprawy:

Nr zlecenia serwisowego:

Opis naprawy/ wymienione czesci:

Data przyjecia do naprawy:

Data naprawy:

Nr zlecenia serwisowego:

Opis naprawy/ wymienione czesci:




APPLICATION

The vibrating suction cup is designed for spreading adhesive masses thanks to vibrations and for manual
handling, laying and assembly of materials such as ceramic tiles, porcelain stoneware, glass, laminated
chipboards with a flat surface (materials that do not interfere with maintaining pressure after activation of
the suction cup) are allowed. weight does not exceed 22 kg.

The suction cup meets CE safety requirements

WARNING

Please read this manual carefully before using the device.

Use the device only for its intended purpose!

Before use, make sure that there are no cracks, nicks, plastic and rubber parts are intact, and that the
pump mechanism and battery are in good working order!

The surface of the support material must be flat and such that it does not interfere with maintaining
pressure when the suction cup is activated. There should be no protruding elements or transitions from
one plane to another. Please ensure that the material is not cracked before use.

The workplace must be kept clean and tidy.

ATTENTION! The sharp edges of the material can cause personal injury and property damage.

Avoid contamination of the nozzle with oil,

do not clean the nozzle with alkalis, alkalis, acids or liquids containing these components.
Avoid dropping and mechanical damage to the product! Clean with compressed air and/or a damp cloth!

Do not wash the product!
Made in PRC

SPECIFICATION

power supply

battery powered

voltage 21V

size (diameter) 180mm
maximum load capacity 150kg

the hight of raising up to 200mm

amount of vibrations

21000 vibrations/min.

vibration adjustment level

stepwise, 6-stage

manometer

screen

drain valve

yes, mechanical

automatic on/off system

automatic pressure maintenance system

number of batteries

2

battery capacity

lithium-ion, 7500mAh

battery charging time 2 hours

grip length 1Omm

material silicone, metal, ABS
weight 3,5kg




CONTENTS OF THE PACKAGE;
1. Suction cup

2. Vibration adjustment

3. Switch

4. Battery

5. Suction lever

6. Suitcase

7. Charger

THE STORAGE CONDITIONS:

1. Clean the rubber on the bottom surface of the suction cup.

2. Put on the protective cover.

3. Place the suction cup in the case.

4. Avoid direct sunlight, evaporation of acids, bases,

alcohols, solvents and oils

5. Temperature from -15°C to +45°C, humidity not more than 80%.




PREPARATION TO WORK:

Visually inspect the material to be held by the suction cup. Do not work with material that has cracks, as this
may damage it and cause injury during handling. The surface of the transfer material should be smooth, even,
and the material may have a protuberance that does not interfere with maintaining pressure when the suction
cup is activated. No protruding elements or transitions from one plane to another are allowed. Clean the sur-
faces of the backing material from dust. Clean the lower rubber suction cup. Do not use alcohols, alkalis, acids
or liquids that make up these components. Keep dust and water away from the suction port. The carrying
material must be on a stable surface.

SERVICE:

Place the device on the plate. Using the lever, move the tile to the previously prepared place with glue. Rele-
ase the lever and use the knob to set the vibration level. Start the device with the switch to evenly distribute
the glue under the tile.

Charging instructions

1. After receiving the product, please charge it and use it after filling it.

2. When charging, insert the rear power plug into the socket on the base and the plug into an electrical outlet.
Then the charging light will turn on.

3. Normal charging time: 3-4 hours (stops when fully charged - light turns green or not very bright).

4. Product working time: more than 6-8 hours when fully charged. In order not to affect the life of the product,
it should be charged daily during normal use.

5. During the normal use of the product, please charge it once a day; when not in use, charge it every half
month. Remove the battery if it has not been used for a long time.

6. Long charging is prohibited to avoid self-ignition

WARRANTY OBLIGATIONS:

Complaints about the quality of the purchased product are accepted on the basis of a completed complaint
application, the recommended form and the availability of the advertised product in its set. Photos and video
materials can be attached to the defect report, which may further influence the decision-making process in
this particular case. The warranty period is 1 year from the date of purchase.

The warranty does not cover the following cases:

 The failure was the result of careless use, improper transportation or storage, resulting in mechanical dama-
ge to the instrument or severe internal or external contamination.

o The product has been used in a manner other than described in the manual and for its intended purpose,
with consumables, seals, oils, fluids, accessories or devices not intended for this purpose or of inadequate
quality.

© The tool was disassembled by itself, and attempts were made to repair or modify it (signs of interference in
the construction of the tool).

© The tool has been used with a load exceeding the maximum allowable weight, which has caused the tool
to fail.

o The loss of performance was due to the natural wear of the parts.

o The failure occurred due to the actions of third parties, adverse weather or other factors, or force majeure,
such as a catastrophe, earthquake, fire, flood, acts of war, etc.

Please make sure the warranty card is fully filled out when selling!



WARRANTY CARD

DEVICE NAME:

DEVICE SERIAL NUMBER:

POINT OF SALE ADDRESS:

SALE DATE:

PROOF OF PURCHASE NUMBER:

1. INTRODUCTION.

1. Provisions governing the rights and obligations of the seller and the consumer:

ACT of 30 May 2014 on consumer rights [p.k.] (consolidated text: Journal of Laws of 2020, item 287).

ACT of 27 July 2002 on special conditions of consumer sales and on amending the Civil Code [s.k.] (Journal of
Laws of 2002, No. 141, item 1176, as amended).

ACT of 23 April 1964 Civil Code [CC] (consolidated text: Journal of Laws of 2019, item 1145, as amended)

2. Definitions:

Consumer: a natural person who performs a legal transaction with the entrepreneur not directly related to his
business or professional activity (Article 221) of the Civil Code)

Entrepreneur: a natural person, a legal person and an organizational unit referred to in art. 331 § 1 of the Civil
Code, conducting business or professional activity on its own behalf (Article 431) of the Civil Code).
Guarantor: Ferrati sp z 0.0, Fabryczna 26, 06-400 Ciechanéw, Poland.

3. The provisions of the warranty statement regarding consumers (Article 1(4) of the CC) do not apply to the
buyer who acts as an entrepreneur in a business transaction.

1. SCOPE OF THE WARRANTY

1. The terms of this warranty apply to new Ferrati devices only.

2. Territorial scope - the territory of the Republic of Poland.

3. Duplicates of the WARRANTY CARD will not be issued. The warranty statement is an integral part of the
instruction manual and is valid after the seller has completed the ,Item of sale” table.

4. The Guarantor provides a written guarantee as to the quality of the product sold.

5. The warranty does not exclude, limit or suspend the consumer’s rights under the provisions on warranty for
defects in sold items (Art. 5771) § 2 of the Civil Code)

6. The warranty for the sold consumer goods does not exclude, limit or suspend the buyer’s rights resulting
from the non-compliance of the goods with the contract (Article 13 section 4 of the Civil Code)

7. The warranty covers only defects resulting from a reason inherent in the product being sold, being a con-
sequence of defective materials used, incorrect assembly or manufacturing technology of the product.

8. In the event of defects or faults occurring during the warranty period, the guarantor undertakes to repair
or replace the item with a new one free of charge. The repair will be made at the guarantor’s service point.
Service address: ul. Fabryczna 26, 06-400 Ciechandw.

9. In the case of a complaint, the following should be provided:

Cleaned, complete device, with the equipment necessary to run it.

If possible, the tool should be delivered in its original packaging (carton, suitcase).

A proof of purchase,

Warranty statement filled in by the seller (along with the instruction manual).

COMPLAINT PROTOCOL completed by the consumer.

The protocol form is attached at the end of the manual.

Procedures:

Consumer - delivers the tool to the point of sale with the required documents.

Entrepreneur - delivers the tool to the service point at his own expense along with the required documents.
10. If the customer does not attach the proof of purchase of the product and the warranty statement comple-
ted by the seller to the device under complaint, then the repair of the device will automatically be payable.
11. A tool submitted for service should be cleaned by the owner beforehand.

If, in order to make a repair, the service will be forced to clean / wash, etc. the device sent, a fee for the tool
cleaning service will be charged. The cost of the service depends on the degree of contamination and is
determined individually for each repair.

12. The service will repair the delivered device within 14 working days, counted from the date of delivery of
the device to the service (Article 580 § 2 of the Civil Code).




13. In the absence of spare parts, the warranty repair period specified in point 12 may be extended by the time
necessary to bring the missing elements. In such cases, the warranty period is extended by the time necessary
to perform the repair.

1ll. GUARANTEE PERIOD

© The warranty is granted for a period of 12 months from the date of purchase of the product by the consumer.
It is the seller’s responsibility to enter the date of purchase in the ,Item of Sale” table at the beginning of this
warranty statement.

e In the case of purchase by an entrepreneur (issuing a VAT invoice), the warranty covers a period of 12
months.

o For batteries used as a power source for cordless tools, the guarantee is granted for a maximum start-up
period of 6 months from the date of purchase (see warranty limitations).

e In special cases, the warranty period is determined by the provisions of art. 581 § 1 and art. 581 § 2 k.c.

IV. LIMITATIONS

THE WARRANTY DOES NOT COVER:

o Wear of parts of the product resulting from normal use, such as: seals, abrasive linings, drive belts, fuses,
light bulbs, liquids and lubricants, knife blades, saw blades, batteries, carbon brushes of electric motors and
replaceable accessories of the device.

© Repairs consisting in adjustment, cleaning, lubrication, replacement of filters and replaced parts.

o Damages resulting from improper use (e.g. inconsistent with the operating instructions or intended use,
causing overloading, etc.), improper maintenance or storage, damage caused by the lack of a transport case:
mechanical damage caused by the user (e.g. damaged housing, etc.).

 Batteries mechanically and thermally damaged, damaged due to improper storage (e.g. in an inappropriate
temperature), batteries that have been tampered with or altered on their own.

* Damage resulting from neglecting the obligation to immediately report a noticed defect and continue
working with a damaged product.

* Damage caused by the installation of incorrect parts, filters, use of incorrect lubricants or oils, etc.

e Defects caused by incorrect supply voltage, overvoltage (e.g. from lightning), fire, flood, natural disasters or
other external factors.

o Products with unauthorized user intervention.

© Products whose serial number is illegible or damaged, which makes it impossible to identify the device based
on the entries made by the seller in the ,Item of sale” table.

V. APPLICATION OF A WARRANTY REPAIR.

! The warranty repair is reported on the ,DEVICE COMPLAINT PROTOCOL” form attached to this warranty

statement. In particular, the report must contain a detailed description of the fault or inoperability of the

device.

! Complaints without a description of the defect may take longer than 14 days, due to the need to diagnose

the damage.

When returning the device for warranty repair, you should:

1. Deliver the device to the point of sale or service (see point I) with the equipment necessary to start it,

packed, if possible, in the original packaging.

2. Attach to the device:

a) proof of purchase,

b) a warranty statement filled out on the day of purchase by the seller,

c) a completed complaint protocol described above with a description of the defect, defect or malfunction.

VI. REPAIR

1. In the event of a product malfunction, the user is obliged to:

 Refrain from using the damaged product from the moment of discovering the defect.

 Delivery to the point of sale or service point of a complete tool with accessories, packaging and the required
documents (including a description of the defect).

2. I the guarantee is accepted, the costs of transporting the tools from the service are covered by the

guarantor. If the warranty is not accepted, the costs of transporting the tools from the service are covered by

the buyer.

3. The Guarantor is not obliged to provide the customer with a replacement product for the duration of the

warranty repair.

4. The customer has the right to exchange the product for a new one if:

© The product, in the opinion of the service point, has a manufacturing defect that makes it impossible to use
it as intended.

© The service point will determine that the removal of the defect is not possible or is associated with excessive
costs.

5. Product replacement consists in providing the customer with a new device in exchange for a damaged

device, without additional equipment, unit or transport packaging.

6. If the replacement of the product with a new one is not possible, the customer has the right to a refund of

the amount paid.



1 Acceptance date for repair:

Repair date:

Service order number:

Description of the repair / replaced parts:

2 Acceptance date for repair:

Repair date:

Service order number:

Description of the repair / replaced parts:

3 Acceptance date for repair:

Repair date:

Service order number:

Description of the repair / replaced parts:

4 Acceptance date for repair:

Repair date:

Service order number:

Description of the repair / replaced parts:
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