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POLITYKA PRYWATNOSCI I WYKORZYSTYWANIA PLIKOW ,, COOKIES”
W SKLEPIE INTERNETOWYM WWW.ISPRZET.PL
(dalej jako ,Polityka prywatnosci” lub ,Polityka”)

INFORMACIE OGOLNE

Niniejszy dokument okresSla zasady Polityki prywatnosci w sklepie internetowym prowadzonym pod adresem:
www.isprzet.pl. (dalej jako "Sklep Internetowy" lub ,Sklep”).

Administratorem danych osobowych jest TEAMTOOLS sp. z 0.0. z siedzibg w Bielsku-Biatej, ul. Gen. Mieczystawa
Boruty-Spiechowicza 68, 43-300 Bielsko-Biata, wpisana do rejestru przedsiebiorcdw prowadzonego przez Sad
Rejonowy w Bielsku-Biatej, VII Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod nr KRS: 0001011053, NIP:
9372748981, REGON: 524048403, kapitat zaktadowy w wysokosci 5 000,00zt (dalej jako: ,,Administrator” lub
~Administrator danych osobowych”).

Dane osobowe zbierane przez Administratora sg przetwarzane zgodnie z przepisami Rozporzadzenia Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z 27.04.2016 r. w sprawie ochrony o0séb fizycznych w zwigzku
z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy
95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych) (Dz. Urz. UE L 119, s. 1), zwanego dalej: ,RODO".
Administrator doktada szczegdlnych staran w celu ochrony prywatnosci i informacji mu przekazanych, a dotyczacych
Klientow i uzytkownikdw Sklepu internetowego. Administrator z nalezytg starannosciag dobiera i stosuje odpowiednie
$rodki techniczne, w tym o charakterze programistycznym i organizacyjnym, zapewniajgce ochrone przetwarzanych
danych, w szczegdlnosci zabezpiecza dane przed ich udostepnieniem osobom nieupowaznionym, ujawnieniem,
utraceniem i zniszczeniem, nieuprawniong modyfikacja, jak réwniez przed ich przetwarzaniem z naruszeniem
obowigzujacych przepisow prawa.

Adresatem ustug dostepnych na stronie internetowej Sklepu (w szczegdlnosci mozliwosci ztozenia zamdwienia
w Sklepie) nie sg osoby ponizej 16 roku zycia.

Administrator danych osobowych nie przewiduje celowego gromadzenia danych dotyczacych oséb ponizej 16 roku
Zycia.

Pojecia uzyte w tresci nin. Polityki prywatnosci nalezy odczytywac zgodnie z ich znaczeniem nadanym w Regulaminie
Sklepu Internetowego (dalej jako: ,,Regulamin”), chyba ze w Polityce prywatnosci wskazano inaczej.

W Sklepie Internetowym moga by¢ wykorzystywane tzw. wtyczki oraz inne narzedzi spotecznosciowe, w tym,
w szczegdlnosci umozliwiajgce Klientowi logowanie sie do konta w Sklepie Internetowym z wykorzystaniem kont
w serwisach spotecznosciowych i podobnych, takich jak: Facebook.com, jak réwniez umozliwiajgcych podzielenie
siez innymi uzytkownikami tych serwisdw tresciami lub ich polecenie w ramach konta u dostawcy danego portalu.
Dostawcy tych serwisdw mogg rowniez przetwarza¢ dane osobowe jako samodzielni administratorzy. W takim
przypadku Administrator i dostawca wtyczki sg wspotadministratorami danych osobowych.

Polityka ma charakter informacyjny — jej celem jest poinformowanie oséb odwiedzajgcych nasz Sklep oraz oséb
korzystajacych z naszych ustug o:

» zasadach przetwarzania danych osobowych,

»  przystugujacych uprawnieniach zwigzanych z przetwarzanymi danymi osobowymi,

> polityce plikdw cookies.

DANE OSOBOWE
KONTAKT Z ADMINISTRATOREM DANYCH OSOBOWYCH
W sprawie Twoich danych osobowych mozesz skontaktowac sie z Administratorem danych osobowych za
pomoca:

1. poczty elektronicznej: biuro@teamtools.pl;

2. poczty tradycyjnej: adres korespondencyjny: ul. Adolfa Mitery 13, 32-700

Bochnia;

3. telefonu: +48 731 434 434;

4. elektronicznego formularza kontaktowego dostepnego w Sklepie.
CELE, ZAKRES ORAZ PODSTAWY PRZETWARZANIA DANYCH OSOBOWYCH
Administrator danych osobowych przetwarza Twoje dane osobowe w nastepujacych celach i zakresie oraz na
nastepujacych podstawach:

e Dane osobowe przetwarzane sg na podstawie art. 6 ust. 1 lit. b RODO — tj. dla celdw realizacji Umowy jak
rowniez podjecia dziatan przed zawarciem umowy na Twoje zadanie — na tej podstawie przetwarzamy
dane w nastepujgcym celu oraz zakresie:

- w celu zawarcia i wykonania Umowy sprzedazy Produktéw (np. doreczenia Zamdwionych Produktow) —
w tym celu przetwarzamy w szczegdlnosci dane osobowe podane przez Ciebie w formularzu Zamdwienia
lub inne dane podane na potrzeby realizacji Zamdwienia, w szczegdlnosci takie jak: imie i nazwisko, adres
e-mail, dane adresowe, dane dotyczace ptatnosci;

- w celu realizacji Ustugi — w szczegdlnosci dane podane przez Ciebie w formularzu rejestracyjnym
(Konta) w Sklepie Internetowym —, tzn. adres e-mail, imie i nazwisko oraz ustanowione hasto, pte¢. Jezeli
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rejestracja Konta nastepuje za posrednictwem zewnetrznej ustugi uwierzytelniajacej (np. Facebook)
zbieramy m.in. Twoje imie i nazwisko;

- Swiadczenia Ustug i dostarczania funkcjonalnosci wymagajacych zatozenia Konta takich jak przyktadowo:
prowadzenie historii Zamdwien, informowanie o statusie realizacji Zamdwienia — w tym celu przetwarzamy
w szczegdlnosci Twoje dane podane w Koncie, formularzu Zamoéwienia lub na potrzeby realizacji
Zamowienia, jak réwniez inne dane podane w ramach Zamowienia, w tym dane dotyczace historii
zakupow;

- Swiadczenia Ustug i dostarczania funkcjonalnosci zarébwno wymagajacych jak i niewymagajgcych
zatozenia Konta, w tym rowniez $wiadczenia Ustug takich jak przyktadowo Newsletter - przetwarzamy
w szczegolnosci dane osobowe dotyczace Twojej aktywnosci w Sklepie Internetowym, w tym dotyczace
przegladanych przez Ciebie tresci, Produktow czy Ustug, dane dotyczace sesji Twojego urzadzenia,
przegladarki, adresu IP, jak réwniez dane podane w Zamdwieniu lub na potrzeby realizacji Zamdwienia,
jak réwniez dane podane przez Ciebie w formularzach dostepnych w Sklepie (w tym w formularzu
kontaktu, opinii czy innych formularzach);

w przypadku gdy przetwarzanie danych jest niezbedne do celéw wynikajacych z prawnie uzasadnionych
interesow realizowanych przez Administratora lub przez strone trzecig — przetwarzamy dane osobowe na
podstawie art. 6 ust. 1 lit. f RODO, w nastepujacym celu:

- statystyk korzystania z poszczegdlnych funkcjonalnosci dostepnych w Sklepie Internetowym, utatwienia
korzystania ze Sklepu Internetowego oraz zapewnienia bezpieczenstwa informatycznego Sklepu
Internetowego — w tym celu przetwarzamy w szczegdlnosci dane osobowe dotyczace Twojej aktywnosci
w Sklepie Internetowym oraz dot. iloéci czasu spedzanego na kazdej z podstron w Sklepie Internetowym,
Twojej historii wyszukiwania, lokalizacji, adresie IP, ID urzadzenia, danych dotyczacych Twojej
przegladarki internetowej oraz systemu operacyjnego;

- ustalenia, dochodzenia i egzekucji roszczen oraz obrony przed roszczeniami w postepowaniu sadowym
i innymi organami egzekucyjnymi — w tym celu mozemy przetwarza¢ przede wszystkim, Twoje dane
osobowepodane w Sklepie Internetowym, w tym przy zakupie Produktéw lub zatozeniu Konta oraz inne
dane niezbedne do udowodnienia istnienia roszczenia lub ktére wynikajg z wymogu prawnego, nakazu
sgdowego lub innej procedury prawnej;

W przypadku przetwarzania danych osobowych w powyzszych celach, prawnie uzasadniony interes
realizowany przez Administratora polega na: mozliwosci ustalenia, dochodzenia i egzekucji roszczen oraz
obrony przed roszczeniami w postepowaniu przed sgdami i innymi organami panstwowymi, podnoszeniu
poziomu S$wiadczonych ustug oraz efektywnosci i bezpieczenstwa Sklepu Internetowego jak rowniez
budowaniu pozytywnych relacji z Klientami;

w przypadku gdy przetwarzanie danych jest niezbedne do celéw wynikajgcych z prawnie uzasadnionych
interesow realizowanych przez Administratora lub przez strone trzecig, a w przypadku gdy do
przetwarzania danych osobowych byta potrzebna nam réwniez Twoje zgoda — na podstawie tej zgody —
tj. na podstawie art. 6 ust. 1 lit. f RODO oraz na podstawie art. 6 ust. 1 lit. a RODO - przetwarzamy Twoje
dane w celu:

-marketingu naszych Produktéw i Ustug oraz naszych Klientéw i partnerdw, w tym remarketingu - w tym
celu przetwarzamy gtownie dane osobowe podane przez Ciebie przy utworzeniu Konta i jego aktualizacji,
zapisu do Newslettera dane dotyczace Twojej aktywnosci w Sklepie Internetowym w tym Zamowien, ktdre
sg rejestrowane i przechowywane za posrednictwem plikéw ,cookies”, a w szczegdlnosci historia
Zamowien, historia wyszukiwania, klikniecia w Sklepie Internetowym, daty logowania i rejestracji, historia
i Twoja aktywnos$¢ zwigzana z naszg komunikacjg. W przypadku remarketingu, wykorzystujemy dane
o Twojej aktywnosci w celu dotarcia do Ciebie z naszymi komunikatami marketingowymi, w tym
personalizowanymi reklamami poza Sklepem Internetowym i korzystamy w tym celu z ustug zewnetrznych
dostawcéw. Ustugi te polegajg na wyswietlaniu naszych komunikatéw na stronach internetowych innych
niz Sklepu Internetowego. Szczegdty na ten temat znajdziesz w zapisach dotyczacych plikéw ,cookies”
wdalszej czesci tego dokumentu;

- badania rynku, opinii, dokonywania pomiaréw i prowadzenia statystyk przez nas lub naszych partneréw
— w tym celu wykorzystujemy w szczegdlnosci dane takie jak: informacje o Zamdwieniu, Twoje dane
podane w Koncie lub podczas zakupu Produktéw, adres e-mail. Doktadne wskazéwki podane sg
w informacji o danej ankiecie lub w miejscu, w ktdrym wprowadzasz swoje dane;

W przypadku przetwarzania danych osobowych w powyzszych celach, prawnie uzasadniony interes
realizowany przez Administratora w przypadkach gdy jest on podstawag przetwarzania polega na:
mozliwosci informowania uzytkownikéw o ofercie Administratora w tym w szczegdlnosci oferowanych
Ustugach oraz budowaniu wizerunku na rynku, jak réwniez marketing bezposredni produktdw i ustug.
realizacji Umowy jak réwniez w przypadku gdy przetwarzanie danych jest niezbedne do celow
wynikajacych z prawnie uzasadnionych intereséw realizowanych przez Administratora lub przez strone
trzecig — tj. na podstawie art. 6 ust. 1 lit. f RODO oraz na podstawie art. 6 ust. 1 lit. b RODO — na tej
podstawie przetwarzamy dane w celu:

- rozpatrywania reklamacji, skarg i wnioskow oraz odpowiedzi na pytania klientow — w tym celu
przetwarzamy przede wszystkim podane przez Ciebie dane osobowe w formularzu kontaktowym oraz
innych formularzach w Sklepie Internetowym, reklamacjach skargach i wnioskach, oraz pytaniach
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skierowanych w innej formie. W tym celu przetwarzamy tez niektére dane osobowe podane przez Ciebie
w Koncie, jak réwniez dane dotyczace Zamowienia Produktu i innych $wiadczonych przez nas Ustug bedace
przyczyng reklamacji, skargi czy wniosku, pytania oraz dane zawarte w dokumentach dotgczonych do
reklamacji, skarg, wnioskow i pytan;

- organizacji konkurséw i programoéw lojalnosciowych tj. powiadomien o zgromadzonych punktach,
powiadomienia o wygranej oraz reklamowania naszej oferty — w tym celu wykorzystujemy w szczegdlnosci
Twoje dane osobowe podane w Koncie oraz przy rejestracji w konkursie lub programie lojalnosciowym.
Szczegdtowe informacje na ten temat podane sg kazdorazowo w warunkach uczestnictwa danego
konkursu lub programu lojalnosciowego;

W przypadku przetwarzania danych osobowych w powyzszych celach, prawnie uzasadniony interes
realizowany przez Administratora polega na: mozliwosci zgodnego z prawem rozpatrywania reklamacji,
odpowiedzi na uwagi czy pytania Klientdw, jak réwniez podnoszeniu poziomu S$wiadczonych Ustug
i budowaniu pozytywnych relacji z Klientami;

e gdy przetwarzanie danych jest niezbedne do wypetniania obowigzku prawnego cigzacego na
Administratorze, w szczegdlnosci polegajgcego na realizacji przez Administratora obowigzkéw prawnych
natozonych przez przepisy prawa podatkowego/przepisy dotyczace rachunkowosci w zwigzku
z rozliczeniami Zamodwien, konkurséw, czy programdw lojalnosciowych. W tym celu przetwarzamy przede
wszystkim Twoje dane osobowe podane w celu ztoZenia i rozliczenia Zamdwienia, jak rdwniez dane podane
przez Ciebie przy przystgpieniu do programu lojalnosciowego, konkursu lub podobnej akcji — zgodnie z jej
zasadami. Dane osobowe przetwarzane sg na podstawie art. 6 ust. 1 lit. ¢ RODO;

e dane osobowe (w szczegolnosci: identyfikatory, tre$¢ komentarzy, opinie) dotyczace osdb (uzytkownikdw)
odwiedzajacych profile prowadzone przez Administratora w ramach mediéw spotecznosciowych lub innych
serwisow (przyktadowo Facebook, Instagram, Google, YouTube). Dane osobowe przetwarzane sg w celu
prowadzenia oraz informowania o prowadzonej przez Administratora dziatalnosci, udostepniania
wyrazonych opinii na temat Administratora na podstawie art. 6 ust. 1 lit. f RODO, gdzie prawnie
uzasadnionym interesem jest budowanie wizerunku Administratora, promowanie prowadzonej
dziatalnosci, jak rowniez mozliwos¢ dochodzenia badz obrony przed ewentualnymi roszczeniami,
zzastrzezeniem iz niniejsza Polityka nie stanowi regulacji zwigzanej z przetwarzaniem danych osobowych
przez administratorow w/w serwisow badz medidéw spotecznosciowych.

SPERSONALIZOWANE REKLAMY ORAZ WTYCZKI SPOLECZNOSCIOWE

Administrator moze wykorzystywac dane osobowe w celu przygotowania i przedstawienia Ci spersonalizowanych
reklam, w tym z wykorzystaniem narzedzi oraz plikdw cookies podmiotéw trzecich, co szerzej zostato wskazanej
wdalszej czesci niniejszego dokumentu dot. cookies.

Z uwagi na mozliwos¢ wykorzystania w Sklepie Internetowym tzw. wtyczek spotecznosciowych oraz innych
podobnie dziatajgcych narzedzi spotecznosciowych, w tym umozliwiajgcych Klientowi logowanie sie do Konta
wSklepie Internetowym z wykorzystaniem kont w serwisach spotecznosciowych i podobnych, takich jak:
Facebook.com, jak rowniez podzielenie sie z innymi uzytkownikami tych serwiséw treSciami lub ich poleceniach
wramach swojego konta u dostawcy danego portalu, dostawcy tych serwisdw moga réwniez przetwarzac¢ Twoje
daneosobowe jako samodzielni administratorzy. Szczegétowe zasady przetwarzania danych osobowych przez
administratoréw serwisdw spotecznosciowych znajdujg sie na stronach internetowych poszczegdlnych serwisow.
W momencie odwiedzenia przez Ciebie naszego Sklepu Internetowego, przegladarka z ktorej korzystasz moze
dokonywac¢ bezposredniego potaczenia z serwerami podmiotéw dostarczajacych te wtyczki/narzedzia, przez co
podmioty te otrzymuja informacje o korzystaniu przez Ciebie z naszej strony oraz m.in. Twdj adres IP. Informacje
takie mogg byc¢ przesytane bez wzgledu na to czy posiadasz konto w serwisie takiego podmiotu oraz czy jestes do
niego aktualnie zalogowany. Jesli posiadasz konto u takiego podmiotu oraz jeste$ do niego zalogowany, dodatkowo
informacja ta moze zosta¢ powigzana i przypisana do Twojego konta w serwisie spotecznosciowym. W przypadku
skorzystania z wtyczki, w tym w szczegdlnosci wykorzystania Twojego konta w serwisie zewnetrznego podmiotu do
zarejestrowania sie do Konta w naszym Sklepie, informacje o tym mogg by¢ rowniez przesytane bezposrednio do
tego podmiotu. Pewne tresci moga byc tez publikowane w ramach Twojego profilu w serwisach spotecznosciowych
i widoczne dla innych uzytkownikdw takich portali, w tym w szczegdlnosci tych z ktérymi nawigzujesz relacje.

Jesli nie chcesz aby dostawcy wtyczek/narzedzi/serwisy spoteczno$ciowe przyporzadkowywaty Twoje dane zebrane
w trakcie Twoich odwiedzin w naszym Sklepie Internetowym do Twojego profilu u danego dostawcy, to przed
wizytg na stronie naszego Sklepu zadbaj o wylogowanie sie z tego serwisu spotecznosciowego. Pamietaj, ze mozesz
rowniez uniemozliwi¢ zatadowanie na stronie wtyczek stosujac odpowiednie mechanizmy w ramach przegladarki
zktdrej korzystasz — zgodnie z jej ustawieniami.

Administrator stara sie dochowywac wszelkiej starannosci w celu wyboru wytacznie oprogramowania, w tym w/w
wtyczek, pochodzacych od renomowanych podmiotéw, ktére szeroko okre$lajg swoje zasady ochrony danych
osobowych.

Cele, zakres i zasady gromadzenia i dalszego przetwarzania danych osobowych przez te podmioty znajdziesz w ich
zasadach ochrony prywatnosci. Zachecamy Cie do zapoznania sie z nimi, znajdziesz je m.in. pod nastepujgcymi
adresami: http://www.facebook.com/policy.php.
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KATEGORIE ODNOSNYCH DANYCH OSOBOWYCH
Administrator danych osobowych przetwarza nastepujace kategorie odnosnych danych osobowych:
1. dane kontaktowe, w tym wskazane w elektronicznym formularzu kontaktowym oraz w innych formularzach
dostepnych w Sklepie Internetowym;
dane dotyczgce aktywnosci w Sklepie Internetowym;
dane dotyczace Zamodwien w Sklepie Internetowym;
dane rozliczeniowe;
dane dotyczace reklamacji skarg i wnioskow;
dane dotyczace ustug marketingowych;
dane dotyczace aktywnosci uzytkownikow w ramach serwisdw spotecznosciowych, na ktorych
Administrator posiada profile/konta.

NouhwnN

DOBROWOLNOSC PODANIA DANYCH OSOBOWYCH

Podanie przez Ciebie wymaganych danych osobowych jest dobrowolne i stanowi warunek $wiadczenia ustug przez
Administratora za posrednictwem Sklepu Internetowego.

Podanie niektérych danych jest warunkiem skorzystania z poszczegolnych Ustug i funkcjonalnosci Sklepu
Internetowego, w tym Konta. Nasz system automatycznie oznacza dane obligatoryjne. Konsekwencjg niepodania
tych danych jest brak mozliwosci $wiadczenia przez nas okreslonych Ustug i funkcjonalno$ci Konta oraz Sklepu.
Poza danymi oznaczonymi jako obligatoryjne, podanie innych danych osobowych jest dobrowolne.

CZAS PRZETWARZANIA DANYCH

Dane osobowe bedg przetwarzane przez Administratora co do zasady przez okres niezbedny do realizacji Zamdwien,
ustug, dziatan marketingowych oraz innych ustug wykonywanych dla Klienta. Dane osobowe bedg usuniete
w nastepujacych przypadkach:

1. kiedy osoba, ktorej dane dotyczg zwrdci sie o ich usuniecie lub wycofa udzielong zgode;

2. kiedy osoba, ktdrej dane dotycza nie podejmuje dziatan przez ponad 10 lat (kontakt nieaktywny);

3. po uzyskaniu informacji, ze przechowywane dane sg nieaktualne lub niedoktadne;

4. kiedy osoba, ktorej dane dotyczg zgtosi skuteczny sprzeciw wzgledem przetwarzania jej danych
osobowych przez Administratora, gdy podstawg przetwarzania danych osobowych jest prawnie
uzasadniony interes Administratora.

Niektore dane w zakresie przyktadowo: adres e-mail, imie i nazwisko, adres, numer telefonu mogg byc
przechowywane przez okres przedawnienia roszczen, w czasie ktdrego niezbedne moze by¢ dochodzenie
ewentualnych roszczen lub podjecie obrony przed roszczeniami oséb, dla celéw dowodowych w zakresie roszczen
zwigzanych zarédwno ze sprzedaza jak i Ustugami $wiadczonymi przez Sklep Internetowy, jak réwniez dla celdéw
rozpatrywania reklamacji, skarg, czy innych wnioskéw. Dane te nie bedg wykorzystywane przez Administratora do
celéw marketingowych.

Dane dotyczace zamoéwien Produktéw oraz ewentualnych Ustug ptatnych, konkurséw i programéw lojalno$ciowych
w zakresie obejmujgcym dane niezbedne do prowadzenia ksigg rachunkowych oraz rozliczen, bedg przechowywane
przez okres niezbedny — wynikajacy z przepiséw powszechnie obowigzujgcego prawa, w tym w szczegélnosci
rachunkowych i ksiegowych.

Dane dotyczace klientdéw niezalogowanych przechowujemy przez czas odpowiadajacy cyklowi zycia zapisanych na
urzadzeniach plikéw ,,cookies” lub do czasu ich usuniecia w urzadzeniu Klienta przez Klienta.

ODBIORCY DANYCH OSOBOWYCH
Zgodnie z art. 4 RODO przez odbiorce nalezy rozumie¢ osobe fizyczng lub prawng, organ publiczny, jednostke lub
inny podmiot, ktéremu ujawnia sie dane osobowe, niezaleznie od tego, czy jest strong trzecia.

Z uwagi na konieczno$¢ zawierania i realizacji Uméw Sprzedazy oraz realizacje Ustug $wiadczonych drogg
elektroniczng Twoje dane osobowe mogg zostac przekazane nastepujgcym kategoriom odbiorcéw:
1. organom panstwowym, np. prokuratura, Policja, Prezes Urzedu Ochrony Danych Osobowych
(PUODO), jezeli sie o to zwrdcg do Administratora wskazujac podstawe prawng swoich zadan;
2. dostawcom ustug, z ktérymi wspdtpracujemy w tym w szczegdlnosci w zakresie dostawy Zamodwien
czy realizacji ptatnosci, jak réwniez umozliwienia korzystania ze stron Sklepu internetowego, tym,
w dostawcom odpowiedzialnym za prawidtowg obstuge systeméw teleinformatycznych, podmiotom
$wiadczagcym ustugi ksiegowe na rzecz Administratora, Google Inc. z siedzibg w USA lub Google
Ireland Ltd. z siedzibg w Irlandii, jak réwniez innym zewnetrznym podmiotom wspotpracujgcym
z Administratorem w zakresie prowadzonej dziatalno$ci. W zaleznosci od uzgodnien umownych
i okolicznosci, podmioty te dziatajg na nasze zlecenie albo samodzielnie okreslajg cele i sposoby ich
przetwarzania. O szczegdtowq liste dostawcow mozesz poprosi¢ Administratora kontaktujac sie z nim
na dane podane w niniejszym dokumencie;
3. dane osobowe mogg by¢ tez przekazywane innym podmiotom — dostawcom narzedzi, ktdrych pliki
cookies wykorzystujemy. Informacje o tych podmiotach oraz celach wykorzystania cookies znajdziesz
w dziale dot. cookies, w dalszej czesci Polityki.
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Nasi dostawcy majq siedzibe gtdwnie w krajach Europejskiego Obszaru Gospodarczego (EOG). Administrator danych
osobowych moze zleci¢ okreSlone dziatania uznanym podwykonawcom dziatajgcym poza terytorium EOG. Twoje
dane osobowe przekazywane poza terytorium EOG beda zabezpieczone o odpowiednie zabezpieczenia prawne tak,
aby nasi dostawcy dawali gwarancje wysokiego stopnia ochrony danych osobowych. Gwarancje te wynikajg w
szczegolnosci ze zobowigzania do stosowania standardowych klauzul umownych przyjetych przez Komisje (UE) lub
wigzacych regut korporacyjnych odpowiednio zatwierdzonych przez organ nadzorczy w rozumieniu RODO. Sposdb
zabezpieczenia danych jest zgodny z zasadami okreslonymi w Rozdziale V RODO. Klient Sklepu moze zwrdcic sie
do Administratora o przekazanie dodatkowych informacji na temat zastosowanych zabezpieczen w tym zakresie,
uzyskac kopie tych zabezpieczen oraz informacje o miejscu ich ujawnienia.

O zamiarze przekazania danych osobowych poza EOG Administrator poinformuje uzytkownikdw na etapie zbierania
danych osobowych.

ZAUTOMATYZOWANE PODEJMOWANIE DECYZ]1

Twoje dane osobowe dotyczace preferencji, zachowan i wyboru tresci marketingowych mogg by¢ wykorzystywane
jako podstawa do podjecia zautomatyzowanych decyzji w celu okreSlenia mozliwosci sprzedazowych Sklepu
Internetowego. W tym celu postugujemy sie gtéwnie mechanizmami wykorzystujgcymi cookies — wiecej informacji
o nich znajdziesz w dalszej czesci niniejszego dokumentu dot. cookies.

PRAWA OSOBY, KTOREJ DANE OSOBOWE PRZETWARZAMY
Na podstawie RODO masz prawo do:
1) dostepu do danych osobowych (art. 15 RODO).
Mozesz uzyskac¢ od Administratora informacje czy Twoje dane sg przetwarzane oraz jesli s przetwarzane, to
masz prawo do:
e dostepu do danych;
e uzyskania informacji o celach przetwarzania, kategoriach przetwarzanych danych osobowych, o odbiorcach
lub kategoriach odbiorcow tych danych, planowanym okresie przechowywania Twoich danych lub
o kryteriach ustalania tego okresu, o prawach przystugujacych Ci na mocy RODO oraz o prawie
whiesienia skargi do organu nadzorczego, o zrédle tych danych, o zautomatyzowanym podejmowaniu
decyzji, w tym o profilowaniu oraz o zabezpieczeniach stosowanych w zwigzku z przekazaniem tych
danych poza Unie Europejska;
e uzyskania kopii swoich danych osobowych.
2) sprostowania danych osobowych (art. 16 RODO).
Jezeli Twoje dane osobowe s3 nieprawidtowe, mozesz zgda¢ od Administratora niezwtocznego ich sprostowania.
Mozesz tez zgda¢ od Administratora uzupetnienia tych danych. Jesli posiadasz Konto w Sklepie Internetowym, swoje
dane osobowe mozesz sprostowac i uzupetnia¢ réwniez samodzielnie po zalogowaniu sie do Konta.
3) usuniecia danych osobowych, tzw. ,prawo do bycia zapomnianym” (art. 17 RODO)
Mozesz tego zadac gdy:

e Twoje dane osobowe przestaty by¢ niezbedne do celdéw, w ktdrych zostaty zebrane lub w inny sposéb
przetwarzane;
wycofates$ okreslong zgode, w zakresie w jakim dane osobowe byty przetwarzane w oparciu o Twojg zgode;
Twoje dane osobowe byty przetwarzane niezgodnie z prawem;

e wnioste$S sprzeciw wobec przetwarzania Twoich danych osobowych na potrzeby marketingu
bezposredniego, w tym profilowania, w zakresie w jakim przetwarzanie danych osobowych jest zwigzane
z marketingiem bezposrednim,

e wnioste$ sprzeciw wobec przetwarzania Twoich danych osobowych w zwigzku z przetwarzaniem
niezbednym dla wykonania zadania realizowanego w interesie publicznym lub przetwarzania niezbednego
dla celéw wynikajgcych z prawnie uzasadnionych intereséw realizowanych przez Administratora lub strone
trzecia.

Pomimo zgtoszenia zadania usuniecia danych osobowych, Administrator moze przetwarzac¢ Twoje dane dalej w celu
ustalenia, dochodzenia lub obrony roszczen o czym zostaniesz poinformowany.
4) zgloszenia zadania ograniczenia przetwarzania danych osobowych (art. 18 RODO).
Mozesz tego zadac gdy:
e  kwestionujesz prawidtowos¢ swoich danych osobowych — Administrator danych osobowych ograniczy
przetwarzanie Twoich danych osobowych na czas pozwalajgcy sprawdzi¢ prawidtowos¢ tych danych;
e gdy przetwarzanie Twoich danych jest niezgodne z prawem, a zamiast usuniecia danych osobowych
zazadasz ograniczenia przetwarzania Twoich danych osobowych;

e Twoje dane osobowe przestaty by¢ potrzebne do celéw przetwarzania, ale sa one potrzebne w celu
ustalenia, dochodzenia lub obrony Twoich roszczen;

e gdy zglosite$ sprzeciw wobec przetwarzania Twoich danych osobowych — do czasu stwierdzenia czy
prawnie uzasadnione interesy po stronie Administratora danych osobowych sg nadrzedne wobec podstaw
wskazanych w Twoim sprzeciwie.

5) sprzeciwu wobec przetwarzania danych osobowych (art. 21 RODO).
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Mozesz zgtosi¢ w dowolnym momencie sprzeciw wobec przetwarzania Twoich danych osobowych, w tym
profilowania, w zwiazku z:

e przetwarzaniem niezbednym dla wykonania zadania realizowanego w interesie publicznym lub
przetwarzania niezbednego dla celéw wynikajgcych z prawnie uzasadnionych intereséw realizowanych
przez Administratora lub strone trzecia;

e  przetwarzaniem na potrzeby marketingu bezposredniego.

6) zadania przenoszenia danych osobowych (art. 20 RODO).

Masz prawo do otrzymania od Administratora swoich danych osobowych w ustrukturyzowanym, powszechnie
uzywanym formacie nadajacym sie do odczytu maszynowego oraz przestac je innemu administratorowi danych
osobowych lub zazadac aby to Administrator przestat bezposrednio Twoje dane osobowe innemu administratorowi
(o ile jest to technicznie mozliwe).

7) cofniecia zgody na przetwarzanie danych osobowych.

Mozesz to zrobi¢ w dowolnym momencie. Nie ma to wptywu na zgodno$¢ z prawem przetwarzania dokonanego na
podstawie Twojej zgody przed jej cofnieciem.

8) skargi do organu nadzorczego.

Jezeli sadzisz, ze przetwarzanie Twoich danych osobowych narusza RODO, masz prawo ztozenia skargi do organu
nadzorczego, w szczegdlnosci w panstwie cztonkowskim swojego zwykiego pobytu, swojego miejsca pracy lub
miejsca popefnienia domniemanego naruszenia.

W Polsce organem nadzorczym wiasciwym w sprawie ochrony danych osobowych jest Prezes Urzedu Ochrony
Danych Osobowych (PUODO).

Sposob realizacji praw:
Wszystkie swoje prawa mozesz realizowaé, kontaktujgc sie z Administratorem pod adresami kontaktowymi

wskazanymi w niniejszej Polityce.

Administrator bez zbednej zwtoki — a w kazdym razie w terminie miesigca od otrzymania zadania — udzieli Ci
informacji o dziataniach podjetych w zwigzku ze zgtoszonym przez Ciebie zadaniem. W razie potrzeby termin
miesieczny moze byc¢ przedtuzony o kolejne dwa miesigce z uwagi na skomplikowany charakter zgdania lub liczbe
zadan. W kazdym wypadku Administrator poinformuje Cie o takim przedtuzeniu w terminie miesigca od otrzymania
zadania z podaniem przyczyn opoznienia.
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POLITYKA WYKORZYSTYWANIA PLIKOW ,COOKIES” W SKLEPIE INTERNETOWYM

INFORMACIE OGOLNE

Podczas przegladania stron internetowych Sklepu sg uzywane pliki ,cookies", zwane dalej rowniez Cookies, czyli
niewielkie informacje tekstowe, ktore sg zapisywane w Twoim urzadzeniu koncowym w zwigzku z korzystaniem ze
Sklepu Internetowego. Ich stosowanie ma na celu m.in. poprawne dziatanie stron internetowych Sklepu
Internetowego.

Pliki te pozwalajg zidentyfikowa¢ oprogramowanie wykorzystywane przez Ciebie i dostosowac¢ Sklep Internetowy
indywidualnie do Twoich potrzeb.

Pliki Cookies zazwyczaj zawierajg nazwe domeny, z ktdrej pochodza, czas przechowywania ich na urzadzeniu oraz
przypisang wartosc.

BEZPIECZENSTWO I RODZAJE PLIKOW

Stosowane przez nas pliki Cookies sg bezpieczne dla Twoich urzgdzen. W szczegdlnosci nie jest mozliwe

przedostanie sie do Twoich urzadzen poprzez pliki Cookies wirusdw lub innego niechcianego oprogramowania lub

oprogramowania ztosliwego.

W ramach Sklepu stosujemy dwa rodzaje plikdw Cookies:

1. Cookies sesyjne: sg przechowywane na Twoim urzadzeniu i pozostajg tam do momentu zakonczenia sesji
danej przegladarki. Zapisane informacje sg wodwczas trwale usuwane z pamieci Twojego urzadzenia.
Mechanizm Cookies sesyjnych nie pozwala na pobieranie jakichkolwiek danych osobowych ani zadnych
informacji poufnych z Twojego urzadzenia.

2. Cookies trwate: s3 przechowywane na Twoim urzadzeniu i pozostajg tam do momentu ich skasowania.
Zakonczenie sesji danej przegladarki lub wytaczenie urzadzenia nie powoduje ich usuniecia z Twojego
urzgdzenia. Mechanizm Cookies trwatych nie pozwala na pobieranie jakichkolwiek danych osobowych ani
zadnych informacji poufnych z Twojego urzadzenia.

CELE WYKORZYSTANIA COOKIES

Wykorzystujemy takze pliki Cookies podmiotéw zewnetrznych. Wykorzystywane przez nas Cookies podzieliliSmy na
gtéwne kategorie w jakich je wykorzystujemy, co odpowiada réwniez gtdwnym celom w jakich wykorzystujemy
Cookies, tj.: 1. Niezbedne, 2. Funkcjonalne, 3. Analityczne , 4. Wydajnosciowe, 5. Reklamowe, 6. Inne
niesklasyfikowane.

Ponizej wskazujemy szczegétowo w jakim celu sg one wykorzystywane oraz przez jakie podmioty. Kazdy z tych
podmiotéw samodzielnie okresla tez zasady swojej prywatnosci — linki do tych zasad poszczegdlinych dostawcow
rowniez znajdziesz ponizej. Zachecamy do zapoznania sie z nimi.

Stosujemy nastepujace pliki Cookies:

PRI Dostaw| Kate
Nazwa Cookie Czas istnienia Cel dmiotow a oriag
trzecich c

Ten plik Cookie stuzy do

Cnikainego icentyiators seqj Teamtool e pe
PHPSESSID Czas trwania sesji . - . |Wiasne s Sp. z

uzytkownika w celu zarzadzania 0.0 dne

sesjg uzytkownika na stronie o

internetowej.

- . . PKO

Cookie uzywane do kierowania . . .
ROUTEID Czas trwania sesji uzytkownikéw na ten sam Podr’r_not Lea,smg Niezbe

serwer trzeci Spotka dne

: Akcyjna

Tawk.to, funkcja czatu na zywo,

ustawia ten plik cookie. W celu

ulepszenia ustug ten plik cookie
TawkConnectionTime |Czas trwania sesji pomaga z_agamlet_yw_ac Podr’r_not Tawk.to Funkej

uzytkownikéw, dzieki czemu trzeci inc. onalne

mozna taczy¢ ze sobg poprzednie

czaty.

Tawk ustawia ten plik cookie, . .
twk_idm_key Czas trwania sesji ~ |aby umozliwi¢ witrynie EI‘CZ):Z?IOt ;Il;acwk.to Elrig:(ncé

rozpoznanie odwiedzajgcego w )
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celu optymalizacji
funkcjonalnosci czatu.
SALESmanago ustawia ten plik Benhaue
. cookie w celu przechowywania  [Podmiot Funkcj
_smps Nigdy ) . L - rsp.z
informacji o wyswietlanych trzeci onalne
! . 0.0.
wyskakujgcych okienkach na
stronie.
Google Analytics ustawia ten plik
cookie w celu obliczania danych
dotyczacych gosci, sesji i
kampanii oraz $ledzenia
wykorzystania witryny na Google
L . . Podmiot Ireland z| Anality
_ga 1 rok 1 miesigc 4 dni |potrzeby raportu analitycznego - S
- - - . |trzeci siedzibg | czne
witryny. Plik cookie przechowuje .
. - - - w Irlandii
informacje anonimowo i
przypisuje losowo wygenerowany
numer w celu rozpoznania
unikalnych gosci.
Google Analytics ustawia ten plik
cookie w celu przechowywania
informacji o tym, jak
odwiedzajacy korzystajg ze
strony internetowej, Google
id jednoczesnie tworzac raport Podmiot Ireland z| Anality
-9 1 dzien analityczny na temat wydajnosci |trzeci siedzibg | czne
witryny. Niektdre z zebranych w Irlandii
danych obejmuja liczbe
odwiedzajgcych, ich zrodto i
strony, ktore odwiedzajg
anonimowo.
Google Tag Manager ustawia plik
cookie w celu Google
o au 3 miesiace eksperymentowania z Podmiot Ireland z | Anality
-9cl- q efektywnoscig reklam witryn trzeci siedzibg | czne
internetowych korzystajacych z w Irlandii
ich ustug.
Facebook ustawia ten plik Meta
cookie, aby wyswietlac reklamy Platform
- na Facebooku lub na platformie [Podmiot s Inc. lub| Anality
_fbp 3 miesigce - . - .
cyfrowej obstugiwanej przez trzeci Meta czne
reklamy Facebooka po Platform
odwiedzeniu strony internetowe;j. s Ireland
SALESmanago ustawia ten plik . Benhaue .
smvr 1 rok 1 miesigc 4 dni |cookie w celu przechowywania f°d”."°t rsp.z Anality
informacji o wizytach. reecl 0.0. czne
SALESmanago ustawia ten plik
cookie, aby $ledzi¢ poszczegdine . Benhaue .
smuuid 1 rok 1 miesigc 4 dni |sesje w witrynie i zbiera¢ dane EOdm'Ot rsp.z Anality
. rzeci czne
statystyczne z wielokrotnych 0.0.
wizyt.
SALESmanago ustawia ten plik Benhaue
cookie w celu przechowywania [Podmiot Anality
_smvs . ) oL . . ! rsp.z
1 dzien informacji o zrodle pierwszej trzeci 0.0 czne
wizyty na stronie. o
Microsoft Clarity ustawit ten plik
cookie w celu przechowywania Microsoft
CLID informacji o tym, w jaki sposéb |Podmiot Corporati Anality
1 rok odwiedzajacy wchodzg w trzeci P czne
. . . : . on
interakcje z witryna. Plik cookie
pomaga w przygotowaniu
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raportu analitycznego.
Gromadzenie danych obejmuje
liczbe odwiedzajacych, miejsce,
w ktérym odwiedzajag witryne
oraz odwiedzane strony.
Microsoft Clarity ustawia ten plik
cookie, aby zachowac
identyfikator uzytkownika Clarity
przegladarki i ustawienia .
clck wytgcznie dla tej witryny. Podmiot (I\:/Icl)crrcz)src;ftti Anality

- 1 rok Gwarantuje to, ze dziatania trzeci on P czne
podejmowane podczas kolejnych
wizyt na tej samej stronie
zostang powigzane z tym samym
identyfikatorem uzytkownika.

Microsoft Clarity ustawia ten plik
cookie w celu przechowywania i . Microsoft .
_cls zien onsolidowania odston strony - orporati
Isk 1 dzief konsolidowania odst podmiot  Icorporati| AnatY
uzytkownika w jedno nagranie on
sesji.
Plik cookie Microsoft Clarity Microsoft
SM Czas trwania sesii ustawia ten plik cookie do Podmiot Corporati Anality
) synchronizacji MUID w trzeci on P czne
domenach Microsoft.
Ten plik cookie, ustawiony przez .

MR 7 dni Bing, stuzy do gromadzenia Podmiot géir%i(;: Anality
informacji o uzytkowniku do trzeci on P czne
celow analitycznych.

SALESmanago ustawia ten plik . Benhaue .
smg 10 lat cookie w celu identyfikacji ;c;ggnot rsp.z ﬁ‘;:e"ty
uzytkownika. 0.0.
Google Analytics ustawia dziesie¢
ga * 1 rok 1 miesiac 4 dni plikdw cookie w celu Podmiot Google | Anality
—7 = przechowywania i odstoniecia trzeci Ireland | czne
stron.
Google Universal Analytics
wykorzystuje dziesie¢ plikow
cookie w celu ograniczenia liczby . Wydajn
_gat 1 minuta uzytkownikéw, co pozwala na P°d”."°t Google osciow
. . trzeci Ireland
wykorzystanie gromadzenia e
danych na zrodtach o natezeniu
ruchu.
Bing Ads ustawia ten plik cookie, .
- . Wydajn
Letsid 1 dzier aby nawigzac kontakt z Podmiot Google oéciow

— uzytkownikiem, ktory wczesniej |trzeci Ireland
odwiedzit witryne. €
Bing Ads ustawia ten plik cookie, .

o . Wydajn
uetvid 1 rok 24 dni aby nawigzac kontakt z Podmiot Google 0iciow

— uzytkownikiem, ktéry wczesniej  |trzeci Ireland
odwiedzit witryne. €
Uzywany przez Microsoft Podmiot Microsoft| Wydajn

SRM_B 1 rok 24 dni Advertising jako unikalny h Corporati| os$ciow

t
identyfikator dla odwiedzajacych. reec on e
Ten plik cookie jest ustawiany
przez modut réwnowazenia .
L ) . Benhaue | Wydajn

SERVERID Czas trwania sesji obcigzenia HAProxy firmy Podmiot rsp.z oézlziodv
Slideshare w celu przypisania trzeci 0.0 ) e
odwiedzajgcego do okreslonego -
serwera.
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doubleclick.net sets this cookie

Podmiot

Google

Reklam

test_cookie 15 minut to determine if the user's trzeci Ireland
browser supports cookies. reec rela owe
Bing ustawia ten plik cookie tak,
aby rozpoznawat unikalne
przegladarki internetowe .
MUID . odwiedzajace witryny Microsoft. P°d"f“°t Google | Reklam
1 rok 24 dni - . . trzeci Ireland | owe
Ten plik cookie jest uzywany do
celéw reklamowych, analiz
witryny i innych operacji.
Plik cookie ANONCHK, ustawiany
przez Bing, stuzy do
przechowywania identyfikatora .
ANONCHK 10 minut sesji uzytkownika | weryfikacji | odmiot  Google | Reklam
A . trzeci Ireland | owe
kliknie¢ reklam w wyszukiwarce
Bing. Plik cookie pomaga réwniez
w raportowaniu i personalizacji.
Pliki cookies Google DoubleClick
IDE przechowujg informacje o
IDE 1 rok 24 dni tym, w jaki s_posob uzytkownik Podmlot Google | Reklam
korzysta z witryny, aby trzeci Ireland | owe
wysSwietla¢ mu reklamy
dopasowane do jego profilu.
Facebook ustawia ten plik
cookie, aby wyswietlac Meta
odpowiednie reklamy poprzez Platform
. Sledzenie zachowan Podmiot s Inc. lub| Reklam
fr 3 miesiace uzytkownikdéw w Internecie, na |trzeci Meta owe
stronach z pikselem Facebooka Platform
lub wtyczka spotecznosciowq s Ireland
Facebooka.
Teamtool E\ri]gsekla
mmSource 3 miesiace Opis jest aktualnie niedostepny. [Wiasne s Sp. z syfikow
0.0.
ane
Teamtool i\?gsekla
mmbDomain 3 miesigce Opis jest aktualnie niedostepny. [Wiasne s Sp. z syfikow
0.0.
ane
Teamtool i\ri]g:kla
mmbDestination 3 miesigce Opis jest aktualnie niedostepny. [Wiasne s Sp. z syfikow
0.0.
ane
Teamtool E\ri]g:kla
mmSourceQuick 29 minut Opis jest aktualnie niedostepny. [Wiasne s Sp. z syfikow
0.0.
ane
Teamtool II'I?gs,ekIa
mmDestinationQuick 29 minut Opis jest aktualnie niedostepny. [Wiasne s Sp. z syfikow
0.0.
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Teamtool llqri]gfkla
mmCID 1 rok 1 miesigc 4 dni |Opis jest aktualnie niedostepny. [Wiasne s Sp. z syfikow
0.0.
ane
Teamtool II'I?g:kla
mmReplisprzet.pl 29 minut Opis jest aktualnie niedostepny. |Wtasne s Sp. z syfikow
0.0.
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Inne
Teamtool nieskla
smforms nigdy Opis jest aktualnie niedostepny. [Wiasne s Sp. z syfikow
0.0. ane
Teamtool a?gfkla
_vp 3 dni Opis jest aktualnie niedostepny. [Wiasne s Sp. z syfikow
0.0.
ane

Szczegdtowe informacje o mozliwosci i sposobach obstugi Cookies dostepne sg w ustawieniach Twojego
oprogramowania (przegladarki internetowej).

REKLAMY SPERSONALIZOWANE

Cookies mogg by¢ wykorzystane przez sieci reklamowe, w szczegdlnosci sie¢ Google, do wyswietlenia reklam
dopasowanych do Twoich preferencji, w tym przedstawienia spersonalizowanych reklam. W tym celu mogg zostac
zachowane informacje, w tym w szczegdlnosci o sposobie poruszania sie przez Ciebie w sieci, wyszukiwanych
hastach oraz czasie skorzystania ze strony internetowe;j.

Reklamy spersonalizowane (czasem okreslane tez reklamami opartymi na zainteresowaniach) to narzedzia dzieki,
ktorym moze by¢ zwiekszone dopasowanie reklam do Twoich preferencii i zainteresowan.

EDYCJA, WLACZANIE, BLOKADA COOKIES

Aby przegladac i edytowac informacje o Twoich preferencjach, gromadzonych przez sie¢ reklamowg Google, mozesz
skorzysta¢ z narzedzia zamieszczonego pod linkiem  https://www.google.com/ads/preferences/ oraz
https://policies.google.com/technologies/partner-sites.

Za pomocg ustawien przegladarki internetowej, z ktdrej korzystasz, lub za pomoca konfiguracji ustugi, mozesz
samodzielnie i w kazdym czasie zmieni¢ ustawienia dotyczace Cookies, okreslajac warunki ich przechowywania i
uzyskiwania dostepu przez Cookies do Twojego urzadzenia. Ustawienia te mozesz zmieni¢ tak, aby blokowac
automatyczng obstuge Cookies w ustawieniach przegladarki internetowej badz informowac o ich kazdorazowym
zamieszczeniu na Twoim urzadzeniu.

Jednoczesnie mozesz tez wytgczy¢ lub cofngé zgode na wykorzystanie Cookies zewnetrznych dostawcow, jak
rowniez pikseli remaretingowych, korzystajac z Network Advertising, pod adresem:
https://optout.networkadvertising.org/?c=1.
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