Regulamin swiadczenia przez isprzet.pl ustug transportu zakupionych towarow
»ustuga ekspresowy transport”
§1
Postanowienia wstepne

Niniejszy regulamin (Regulamin) okresla zasady sSwiadczenia przez spotke isprzet.pl spétka
z 0.0. W Bochni (Adolfa Mitery 13, 32-700 Bochnia) wpisanej do rejestru przedsiebiorcéw
Krajowego Rejestru Sadowego prowadzonego przez Sad Rejonowy dla Krakowa -
Srédmiescia w Krakowie, Xl Wydziat Gospodarczy pod nr KRS: 0000602736, posiadajaca
NIP: 869-198-52-14, REGON: 363794310, e-mail bok@isprzet.pl. (Spétka) prowadzacej
sklep internetowy w serwisie www.isprzet.pl (Sklep) ustug transportu wykonywanego
przez Sklep towaréw zakupionych w Sklepie.

§2

Definicje

1. Cennik — podany w cenach brutto wykaz optat pobieranych przez Sklep w zwigzku ze
Swiadczeniem Ustug, dostepny w Spdifce oraz w Sklepie (www.isprzet.pl). W cenniku

zawarta jest: cena za transport Towaru do wysokosci danej kwoty stanowigca
maksymalng kwote transportu (dostarczenia) w danej strefie (obszarze
Rzeczpospolitej Polskiej).

2. Firma transportowa - zewnetrzna firma transportowa Iub wifasne s$rodki
transportowe Sprzedawcy, przy pomocy, ktorych Spotka moze wykonywac ustugi
transportu zakupionych w Sklepie towaréw.

3. Klient — podmiot bedacy strong Zlecenia, kazdg osobe fizyczng, osobe prawng,
jednostke organizacyjng nieposiadajgcg osobowosci prawnej a posiadajgcg zdolnosé
do czynnosci prawnych.

4. Kupujgcy — podmiot, ktéry dokonat zakupu Towaru w Sklepie.

5. List przewozowy — dokument towarzyszacy zakupionym Towarom w trakcie
transportu, na ktérym Klient dokonuje potwierdzenia odbioru Towaru.

6. Towar — artykuty (produkty) kupione przez Klienta.

7. Ustuga — zamodwiona przez Klienta ustuga transportu zakupionego w Sklepie towaru
do oznaczonego miejsca na terenie Rzeczpospolitej Polskiej zgodnie z Regulaminem i
Zleceniem.

8. Sprzedawca — Spotka, Sklep
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. Zlecenie — zamodwienie przez Klienta Ustugi.

§3
Zamowienie Ustugi, sposob wykonania Ustugi

Ustuga jest swiadczona na podstawie Zlecenia dokonanego przez Klienta w sposdb
kazdorazowo okreslony przez Sklep przy zamdwieniu Towaru.

Ustuge moze zamowi¢ kazdy Klient, ktory kupit w Sklepie Towar, dla ktérego
dostepna jest Ustuga w sklepie isprzet.pl. Produkty objete Ustugg kazdorazowo ustala
Sprzedawca i oznacza na stronie internetowej Sklepu przy danym Towarze. Klient
moze odptatnie zamowié ustuge w sposéb okreslony przy danym Towarze. Ustuga nie
jest dostepna dla Towardw, przy ktérych nie jest widoczne oznaczenie
»Wysytka/ekspresowy transport”.

Ustuga jest swiadczona na terenie Rzeczpospolitej Polskiej.
Dokonujac Zlecenia Klient zobowigzany jest poda¢ nastepujgce dane:
a) imie i nazwisko osoby Zlecajacej

b) imie i nazwisko osoby odbierajgcej Towar,

c) nazwe firmy, telefon kontaktowy osoby odbierajgcej Towar oraz
d) adres, pod ktéry ma by¢ dostarczony Towar.

. Zamiana danych osoby odbierajgcej Towar mozliwa jest tylko do momentu
potwierdzenia przez Sprzedawce realizacji Ustugi.

. Sprzedawca moze wyltgczyé czasowo z Ustugi dany Towar lub grupe Towardw, z
zastrzezeniem, iz nie dotyczy to Towaréw, ktore zostaty objete juz Zleceniem.

Ustuga realizowana jest na terenie Rzeczpospolitej Polskiej w dni robocze od
poniedziatku do pigtku, 24 godziny na dobe. W celu usuniecia jakichkolwiek
watpliwosci wskazuje sie, iz przez dni robocze rozumie sie dni pracujgce od
poniedziatku do pigtku z wytgczeniem dni ustawowo wolnych od pracy zgodnie z
ustawg z dnia 18.01.1951 r. o dniach wolnych od pracy (Dz. U. 2015, poz. 90).

Ustuga realizowana jest w przeciggu 12 godzin od momentu potwierdzenia zleceniem
checi skorzystania z Ustugi przez Klienta. Ustuga sSwiadczona jest poprzez Firme
transportowg na ryzyko Sprzedawcy do momentu odebrania przez Klienta lub osobe
przez niego upowazniong Towaru.



9.

10.

11.

12.

13.

14.

Sprzedawca przed realizacjg Ustugi kazdorazowo kontaktuje sie z osobg wskazang
jako odbierajagcg Towar na podany przy Zleceniu numer kontaktowy w celu
bezbtednej i prawidtowej realizacji Ustugi. Wtasciwe i terminowe wykonanie Zlecenia
zalezy od poprawnosci danych, ktére Klient podaje w Zleceniu. Jezeli realizacja
dostawy Towaru nie jest mozliwa wskutek podania przez Klienta nieprawidtowych
danych moze to skutkowa¢ odmowa wykonania Zlecenia. Towar zostanie zwrdcony
do Sklepu w celu bezposredniego odbioru przez Klienta, a wszelkie koszty zwigzane z
jego dodatkowym przechowywaniem obcigzg Klienta zgodnie z Cennikiem.

Klient zobowigzuje sie do odbioru przesytki zawierajgcej Towar w przedziale
czasowym wskazanym przy Zleceniu oraz potwierdza swojg dostepnos¢ w miejscu
odbioru Towaru w ustalonym przedziale czasowym.

Towar uznaje sie za skutecznie dostarczony z chwila dowozu Towaru do wskazanego
przez kupujgcego miejsca docelowego. Za skuteczne odebranie Towaru uwaza sie
podpisanie Listu przewozowego przez Klienta lub osobe przez niego upowazniong. Z
chwila  skutecznego odebrania Towaru przechodzi on na  wifasnosé
Klienta/Kupujacego.

Sprzedawca nie $wiadczy ustugi roztadunku Towaru. Roztadunek odbywa sie na koszt
i ryzyko Kupujacego/Klienta. W przypadku braku odbioru Towaru z przyczyn lezgcych
po stronie Kupujgcego, Towar zostaje zwrécony do Sprzedajgcego, a Kupujacy
zobowigzany jest do uiszczenia noty umownej za rezygnacje z Ustugi w kwocie
ustalonej w Cenniku.

Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialnosci za opdznienia w dostawie Towaru w
przypadku wystgpienia zdarzen losowych na ktére nie mégt mieé wptywu, takich jak:
wypadki komunikacyjne, utrudnienia w ruchu, awarie srodku transportu itp. oraz w
przypadku wystgpienia sity wyzszej, w szczegdlnosci lecz nie wytgcznie powodszi,
wichur, ztych warunkéw atmosferycznych itp. Sprzedawca zobowigzuje sie
poinformowaé Klienta o przyczynie opdinienia oraz o przewidywanym terminie
dostawy Towaru.

Przed podpisaniem odbioru Towaru podpisem na Liscie przewozowym Klient winien
sprawdzi¢ stan zewnetrzny Towaru. Jesli nie ma zastrzezen co do stanu Towaru to
potwierdza odbiér Towaru na Liscie przewozowym. Jesli za$ Klient dostrzegt w trakcie
odbioru braki w Towarze, ma prawo odmowic przyjecia Towaru. Swoje zastrzezenia
winien umiesci¢ na Liscie przewozowym oraz opisa¢ na Protokole reklamacyjnym,
potwierdzajac je podpisem.

15. Jezeli po odbiorze Towaru Klient stwierdzit ubytek lub uszkodzenie, powstate na

skutek transportu, niewidoczne z zewnatrz w trakcie odbioru Towaru, powinien
niezwtocznie powiadomi¢ Sklep (w formie reklamacji) - nie pdzniej niz w terminie 7
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dni od dnia odbioru Towaru. W takim przypadku nalezy zgtosi¢ reklamacje zgodnie z §
6 niniejszego Regulaminu.

Powyzsze postanowienia nie ograniczajg uprawnien Klienta przystugujgcych mu na
podstawie obowigzujgcych przepiséw prawa w przypadku wad Towaru lub
niezgodnosci Towaru z umowa.

Wiasciwe i terminowe wykonanie Zlecenia zalezy od poprawnosci danych, ktére
Klient podaje w Zleceniu. Jezeli realizacja dostawy Towaru nie jest mozliwa wskutek
podania przez Klienta nieprawidtowych danych moze to skutkowaé odmowa
wykonania Zlecenia. Towar zostanie zwrécony w ciggu 24 godzin do Sklepu w celu
bezposredniego odbioru przez Klienta, a wszelkie koszty zwigzane z jego
dodatkowym przechowywaniem obcigzg Klienta zgodnie z Cennikiem.

§4
Rezygnacja z ustugi

Klient moze zrezygnowaé z zakupionej Ustugi poprzez ztozenie w Sklepie, za
podpisanego formularza zmiany Zlecenia.

W sytuacji rezygnacji przez Klienta z zakupionej Ustugi przed rozpoczeciem jej
realizacji przez Sklep, Sprzedawca zwrdéci kwoty uiszczone z tytutu realizacji Ustug, w
sposob okreslony w § 4 pkt 4.

. Jezeli Klient zrezygnuje z zakupionej Ustugi po rozpoczeciu jej realizacji, zobowigzany

jest do zaptaty na rzecz Sprzedawcy kosztédw za czynnosci wykonane do chwili
zawiadomienia Sprzedawcy o rezygnacji ze Zlecenia, wedtug zasad z tabeli
stanowigcej zatacznik ...... do Regulaminu. Powyzsze koszty beda potrgcone z kwoty
uiszczonej przez Klienta za Ustugi.

Kwota pozostata do zwrotu, po ewentualnym potragceniu, zostanie zwrécona
Klientowi w takiej samej formie ptatnosci, jakg uregulowany byt zakup Ustugi.

§5
Cena, ptatnosci

Optata za Ustuge ustalana jest wedtug cennika aktualnego na dzien zamdwienia
Ustugi. Cena za wykonanie Ustugi uzalezniona jest od odlegtosci do miejsca
przeznaczenia, rodzaju zakupionego Towaru, jego wagi, specyfiki. Cena za Ustuge jest

doliczana do dokumentu sprzedazy za Towar jako odrebna pozycja (ekspresowy
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transport/ transport 12 godzin). Formy i sposoby ptatnosci za Ustuge sg takie same
jak za Towar kupiony i optacony w sposdb wskazany na dokumencie sprzedazy.
Ostateczna cena za Ustuge zostanie potwierdzona po skontaktowaniu sie z
Klientem i potwierdzeniu miejsca (adresu) dostawy Towaru.

. Sprzedawca zastrzega sobie prawo dokonywania zmian Cennika w dowolnym
momencie, z zastrzezeniem, ze do Towarédw kupionych zmiana Cennika nie ma
zastosowania.

§6
Reklamacja

Klient uprawniony jest do reklamacji zwigzanych z niewykonaniem lub niewtasciwym
wykonaniem Ustugi.

Reklamacje sktada sie w formie pisemnej (wysytajac jg na adres wskazany w § 1
Regulaminu badz za posrednictwem poczty elektronicznej (wysytajac jg na adres e-
mail bok@isprzet.pl) lub na nr tel. 58 526 14 36.

Reklamacja powinna zawierac:

a) oznaczenie Klienta oraz jego adres lub adres e-mail;
b) oznaczenie Ustugi, ktérej dotyczy reklamacja;

c) uzasadnienie;

d) przekazaé kopie Listu przewozowego.

4. Po rozstrzygnieciu reklamacji Ustugodawca poinformuje sktadajgcego reklamacje o
jej uwzglednieniu lub odmowie uwzglednienia.

5. Sprzedawca powiadomi Klienta o sposobie rozwigzania reklamacji w ciggu 14 dni
od daty otrzymania reklamacji Klienta.

6. W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie, w zakresie reklamacji
stosuje sie odpowiednio postanowienia §12 regulaminu sklepu internetowego
isprzet.pl.

§7
Postanowienia kon cowe

1. Administratorem danych osobowych zebranych podczas $wiadczenia Ustugi jest
isprzet.pl Sp. z 0.0. z siedzibg w Bochni, Adolfa Mitery 13, 32-700 Bochnia. Dane
osobowe przetwarzane bedg zgodnie z ustawg z dnia 29 sierpnia 1997 roku o
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Zatgczniki:

ochronie danych osobowych. Klienci majg prawo dostepu do tresci swoich danych
osobowych oraz kontroli ich przetwarzania stosownie do postanowien powotanej
wyzej ustawy. Podane dane bedg przetwarzane wytgcznie w celu realizacji Ustugi.
Podanie danych osobowych w celu realizacji Ustugi jest dobrowolne, cho¢
niezbedne dla jej prawidtowej realizacji. Na zasadach okreslonych w art. 31
powyzszej ustawy administrator danych moze powierzyé innemu podmiotowi
przetwarzanie danych osobowych w celach i zakresie wynikajgcym z postanowien
Regulaminu. Dane nie beda udostepniane odbiorcom w rozumieniu art. 7 pkt 6
ww. ustawy.

Kazdy Klient ma prawo upowaznic¢ osobe trzecig do udziatu w procesach realizacji
Ustug. Upowaznienie takie musi zachowywac forme pisemna.

Niniejszy Regulamin dostepny na stronie www.isprzet.pl w zaktadce dokumenty —

regulamin — ekspresowy transport.

Sklep jest uprawniony do dokonywania zmian w niniejszym Regulaminie.
Zmienione warunki Regulaminu zostang udostepnione na stronie internetowej
www.isprzet.pl . Zmiana warunkéw Regulaminu pozostanie bez wptywu na prawa

Klienta nabyte przez Klienta przed wejsciem w zycie zmian Regulaminu.

W przypadkach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie stosuje sie
odpowiednio przepisy Kodeksu cywilnego, Ustawy o $wiadczeniu ustug drogg
elektroniczng, Ustawy o prawach konsumenta, Ustawy o ochronie danych
osobowych oraz postanowienia regulamin sklepu internetowego isprzet.pl.

1. Cennik z podziatem strefy (obszar RP).
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